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АДМИНИСТРАЦИЯ

БАЛАКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От  11 июня 2019  №   1985
                                                            г. Балаково
О внесении изменений в постановление администрации Балаковского муниципального района от 15.05.2015г. № 2194 
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Саратовской области от 31.07.2018 года №73-ЗСО «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение», приказом министерства экономического развития Саратовской области от 14.12.2017 года № 2626 
«О составе действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении государственных и муниципальных услуг в Саратовской области, включаемых в административный регламент предоставления услуги», постановлением администрации Балаковского муниципального района 
от 20.08.2018 года № 3053 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (осуществления муниципального контроля)», администрация Балаковского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменения в постановление администрации Балаковского муниципального района от 15.05.2015г. № 2194 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прекращение прав на земельные участки»:
в приложении:

- пункт 1.4 дополнить абзацами:

«Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители могут обратиться в администрацию Балаковского муниципального района письменно посредством почтовой связи, электронной почты либо подав письменное обращение непосредственно 
в Комитет.

Письменные (электронные) обращения заявителей подлежат обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.
Заявитель вправе получить в администрации Балаковского муниципального района либо в Комитете, в том числе по телефону, информацию о регистрации его обращения, сроках его рассмотрения, о том, какому должностному лицу поручено рассмотрение обращения, его контактном телефоне, а также иную информацию о ходе рассмотрения обращения, распространение которой не запрещено федеральным законодательством. 

При приеме письменного обращения непосредственно от заявителя по его просьбе на втором экземпляре принятого обращения делается отметка 
с указанием даты его принятия, фамилии и инициалов лица, принявшего обращение, контактного телефона Комитета.
В письменном обращении указываются:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) (в случае обращения физического лица);

полное наименование заявителя (в случае обращения от имени юридического лица);

наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

предмет обращения;

личная подпись заявителя (в случае обращения физического лица);

подпись руководителя юридического лица либо уполномоченного представителя юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

дата составления обращения.

В подтверждение своих доводов заявитель по своей инициативе прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Для работы с обращениями, поступившими по электронной почте, назначается специалист, который не менее одного раза в день проверяет наличие обращений. При получении обращения указанный специалист направляет на электронный адрес заявителя уведомление о получении обращения.

Обращение, поступившее в форме электронного документа, должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) (в случае обращения физического лица);

полное наименование заявителя (в случае обращения от имени юридического лица);

адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения; 
предмет обращения.

Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.

Рассмотрение письменного (электронного) обращения осуществляется 
в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения.

Ответ на обращение дается в простой, четкой и понятной форме, должен содержать информацию по существу поставленных в обращении заявителя вопросов, за исключением случаев, установленных федеральным законодательством, дату документа, регистрационный номер, наименование должности лица, его подписавшего, его фамилию, инициалы, подпись, номер контактного телефона, а также фамилию, инициалы, номера телефона исполнителя.

В случае если заявитель в подтверждение своих доводов приложил 
к обращению или представил при рассмотрении обращения документы, материалы либо их копии, по просьбе заявителя они должны быть возвращены ему одновременно с направлением ответа, при этом исполнитель 
для рассмотрения обращения заявителя вправе изготовить копии возвращаемых документов и материалов. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному 
в обращении, поступившем в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем 
в письменной форме. По просьбе заявителя, изложенной в обращении, ответ дополнительно направляется в установленные федеральным законодательством сроки по почтовому адресу или адресу электронной почты, указанному 
в обращении. Кроме того, на поступившее обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на сайте администрации Балаковского муниципального района www.admbal.ru.»;

- пункт 2.7 дополнить абзацем:

«- представления документов и информации, отсутствие 
и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных п.4 ч.1 ст.7 Федерального закона № 210-ФЗ.»;
- в пункте 2.8 последний абзац исключить;

- пункт 3.1 приложения читать в новой редакции:

«Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, регистрация заявления о прекращении прав на земельный участок и документов к нему;

- рассмотрение (экспертиза) заявления и документов к нему, формирование и направление межведомственных запросов, обследование земельного участка; 
- возврат заявления заявителю, если оно не соответствует требованиям;

- подготовка решения о прекращении прав на земельный участок; подготовка соглашения о расторжении договора аренды земельного участка, договора безвозмездного пользования земельным участком; подготовка решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 
- направление (выдача) заявителю решения о прекращении прав 
на земельный участок, соглашения о расторжении договора аренды земельного участка, договора безвозмездного пользования земельным участком, решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги:

- получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;

- запись на прием в орган местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ для подачи запроса о предоставлении услуги;

- формирование запроса;

- прием и регистрация органом местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;

- получение результата предоставления услуги;

- получение сведений о ходе выполнения запроса; 

- досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих.
Внесение исправлений допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в срок, указанный в пункте 2.4 Административного регламента.»;
- пункт 3.2 читать в новой редакции:

«3.2. Прием, регистрация заявления о прекращении прав 
на земельный участок и документов к нему
Основанием для начала административной процедуры является подача лицом, заинтересованным в предоставлении услуги, соответствующего заявления на имя главы Балаковского муниципального района.

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, 
при приеме заявлений проводит первоначальный анализ заявлений 
и документов, совершая при этом следующие действия:

- проверяет правильность составления (заполнения) заявления;

- проверяет документы, удостоверяющие личность заявителя, а в случае обращения законного представителя - наличие надлежащим образом оформленной доверенности;

- дает разъяснения по интересующим вопросам.

Принятые специалистом заявления в течение одного рабочего дня регистрируются в системе электронного документооборота и направляются главе Балаковского муниципального района  на рассмотрение.
Результатом административной процедуры является регистрация поступивших заявления и документов. 
Способ фиксации результата административной процедуры:

присвоение специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, регистрационного номера принятому заявлению.
Рассмотренные Главой Балаковского муниципального района заявления 
с резолюцией на имя председателя Комитета поступают в Комитет, последний знакомится с ними и назначает исполнителя. После чего заявления 
с резолюцией председателя Комитета поступают в работу специалистам (исполнителям).
Срок административной процедуры составляет 3 рабочих дня.»;

- пункт 3.3 читать в новой редакции:
«3.3. Рассмотрение (экспертиза) заявления и документов к нему, формирование и направление межведомственных запросов, обследование земельного участка

Основанием для начала административной процедуры является поступление специалисту Комитета в работу заявления и документов к нему.
В случае непредставления заявителем документов, указанных в части 2.7, специалист Комитета направляет запросы в рамках межведомственного взаимодействия в государственные органы, органы местного самоуправления, 
и подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления организации, в распоряжении которых находятся указанные документы.
В случае представления заявителем документа, получаемого в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также соответствия его установленным требованиям, межведомственный запрос на данный документ не оформляется.

Специалист, ответственный за подготовку и направление межведомственного запроса, осуществляет направление межведомственных запросов в электронной форме посредством системы межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ) на основании поступившего запроса о предоставлении информации. Специалист  несет ответственность 
за правильность оформления межведомственного запроса.

Направление межведомственного запроса в бумажной форме допускается в случае невозможности направления межведомственных запросов 
в электронной форме в связи с технической недоступностью 
или неработоспособностью СМЭВ, либо отсутствия возможности у органа государственной власти, органа, органа местного самоуправления 
или организации, подведомственной органу государственной власти 
либо органу местного самоуправления, в ведении которых находится документ 
или информация, подключения к федеральной системе межведомственного электронного взаимодействия.

Межведомственные запросы в бумажной форме направляются средствами почтовой связи или курьером в порядке, определенном в регламенте делопроизводства и документооборота администрации Балаковского муниципального района. 

Специалист, ответственный за подготовку и направление межведомственного запроса, имеет право направлять межведомственный запрос и получать ответ на него только в целях, связанных с предоставлением муниципальной услуги и делегированными полномочиями. Факт направления межведомственного информационного запроса в электронной либо бумажной форме сотрудник, ответственный за подготовку и направление межведомственного запроса, вносит в электронный журнал.

Ответ на межведомственный запрос в электронной форме должен содержать электронную подпись органа (организации), направившего электронный документ. Ответ, в котором  отсутствует электронная подпись, рассмотрению и исполнению не подлежит.

В этом случае в течение часа с момента получения ответа 
на межведомственный запрос в электронной форме органу (организации), направившему указанный документ, направляется уведомление об отказе 
в приеме ответа с указанием причин отказа. Ответ на межведомственный запрос, полученный  в электронной форме, при необходимости распечатывается и заверяется личной подписью специалиста, ответственного за подготовку 
и направление межведомственного запроса. 

Факт получения ответа на межведомственный запрос в электронной 
либо бумажной форме сотрудник, ответственный за подготовку и направление межведомственного запроса, вносит в электронный журнал.
По результатам полученных сведений (документов) в рамках межведомственного и межуровневого взаимодействия специалист Комитета осуществляет рассмотрение (экспертизу) представленных заявителем заявления и документов.
В течение 3 рабочих дней со дня поступления  заявления и документов 
в Комитет специалистами Комитета осуществляется обследование земельного участка, в отношении которого направлено заявление о прекращении права.
Результатом административной процедуры является получение запрашиваемых в рамках межведомственного взаимодействия документов 
либо отказ в их предоставлении.
Способом фиксации административной процедуры является регистрация запрашиваемых документов.

Срок административной процедуры составляет 5 рабочих дней со дня поступления заявления и документов к специалисту (исполнителю) Комитета.»;
- пункт 3.4 читать в новой редакции:

«3.4. Возврат заявления заявителю, если оно не соответствует требованиям
Основанием для начала административной процедуры является несоответствие заявления и документов к нему требованиям, установленным п.2.6 Административного регламента.
В случае несоответствия представленного заявителем заявления 
о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов требованиям, установленным п.2.6 Административного регламента, специалист Комитета осуществляет возврат заявителю заявление и прилагаемые к нему документы.

Результатом административной процедуры является направление заявителю его заявления и документов к нему.
Возврат заявления и документов к нему осуществляется лично заявителю, путем отправки заявления и документов к нему в установленном порядке посредством почтовой связи, в электронной форме.
Способом фиксации административной процедуры является:
роспись заявителя в журнале;
внесение специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, записи в журнале о направлении заявления и документов посредством почтового отправления непосредственно заявителю с указанием исходящего номера и даты сопроводительного письма и реквизитов заказного почтового отправления; 

роспись специалиста МФЦ, осуществляющего прием документов, 
на втором экземпляре сопроводительного письма к документу, направляемому 
в МФЦ для последующей выдачи заявителю.

Срок административной процедуры составляет 10 календарных дней 
со дня приема заявления.»;
- пункт 3.5 читать в новой редакции:

«3.5. Подготовка решения о прекращении прав на земельный участок; подготовка соглашения о расторжении договора аренды земельного участка, договора безвозмездного пользования земельным участком; подготовка решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
Основанием для начала административной процедуры является соответствие заявления и документов к нему требованиям, установленным п.2.6 Административного регламента, либо наличие оснований для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги, установленных в п.2.8 Административного регламента.
После рассмотрения заявления и документов специалист Комитета осуществляет подготовку одного из следующих документов:

1. Решение о прекращении прав на земельный участок, выраженного 
в форме постановления администрации БМР. 

Подготовленный и прошедший проверку должностными лицами Комитета проект постановления с документами после регистрации в системе электронного документооборота, направляется на согласование должностных лиц администрации Балаковского муниципального района.

Окончательный вариант на бланке администрации Балаковского муниципального района поступает на подпись Главе Балаковского муниципального района.

После подписания главой Балаковского муниципального района проект постановления регистрируется в МКУ «Управление по транспортно-хозяйственному обеспечению, работе с населением, делопроизводству 
и архивному делу», где ему присваивается номер и проставляется дата издания.
Срок административной процедуры составляет 11 рабочих дней.

2. Соглашение о расторжении договора аренды земельного участка 
или договора безвозмездного пользования земельным участком.

Специалист Комитета осуществляет подготовку текстовой части проекта соглашения о расторжении соответствующего договора, направляет 
на согласование должностным лицам Комитета.
Окончательный вариант проекта соглашения о расторжении соответствующего договора подписывается председателем Комитета, заверяется печатью.

Срок административной процедуры составляет 11 рабочих дней.

3. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
в письменной форме.
В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных п.2.8  административного регламента, специалистом Комитета осуществляется подготовка проекта решения об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги в форме письма на бланке администрации БМР.

Проект решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги представляется на подпись Главе Балаковского муниципального района.

Результатом административной процедуры является подписание одного 
из следующих документов:

- постановления администрации БМР Главой Балаковского муниципального района;

- соглашения о расторжении договора аренды земельного участка 
или договора безвозмездного пользования земельным участком председателем Комитета;

- решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги Главой Балаковского муниципального района.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:
- присвоение специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, регистрационного номера постановлению администрации БМР;

- присвоение специалистом Комитета номера соглашению о расторжении договора аренды земельного участка или договору безвозмездного пользования земельным участком; 

- регистрация специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Срок административной процедуры составляет 11 рабочих дней.»;

- пункт 3.6 читать в новой редакции:
«3.6. Направление (выдача) заявителю решения о прекращении прав на земельный участок, соглашения о расторжении договора аренды земельного участка, договора безвозмездного пользования земельным участком, решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги
Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом Комитета подписанных решения о прекращении прав на земельный участок, соглашения о расторжении договора аренды земельного участка, договора безвозмездного пользования земельным участком, решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Заявители обращаются к специалисту Комитета за получением результата предоставления муниципальной услуги в соответствии с графиком работы 
по приему заявителей, приведенным в п.1.3. Административного регламента.
Заявитель может оповещаться о готовности результата муниципальной услуги посредством телефонного звонка. 

В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронном виде, он информируется о принятом решении через Единый и региональный порталы.

Специалист Комитета осуществляет передачу документов заявителю лично или их отправку в установленном порядке посредством почтовой связи, 
в электронной форме.
Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю решения о прекращении прав на земельный участок, соглашения 
о расторжении договора аренды земельного участка, договора безвозмездного пользования земельным участком, решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Способ фиксации результата административной процедуры:

- роспись заявителя в журнале;
- внесение специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, записи в журнале о направлении соответствующего результата муниципальной услуги посредством почтового отправления непосредственно заявителю с указанием исходящего номера и даты сопроводительного письма 
и реквизитов заказного почтового отправления;

- роспись специалиста МФЦ, осуществляющего прием документов, 
на втором экземпляре сопроводительного письма к документу, направляемому 
в МФЦ для последующей выдачи заявителю.

Заявители вправе по своему выбору получить документы о прекращении прав на земельные участки (выраженные в форме постановлений администрации Балаковского муниципального района, соглашений 
о расторжении: договоров аренды земельных участков, договоров безвозмездного пользования земельными участками) либо решения об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи независимо от формы или способа обращения за услугой.
Срок административной процедуры составляет 3 календарных дня со дня принятия решения или подписания соглашения о расторжении соответствующего договора, но не позднее 30 календарных дней со дня приема заявления.»;

- пункты 3.7 - 3.10 исключить;

- раздел V читать в новой редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих

Информация для заявителя о его праве подать жалобу

5.1. В случае нарушения прав заявителей они вправе обжаловать действия (бездействие) органа местного самоуправления, его должностных лиц, муниципальных служащих, а также их решения, принимаемые 
при предоставлении муниципальной услуги во внесудебном порядке. Заявление об обжаловании подается и рассматривается в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ.
Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.2. Предметом жалобы могут являться действие (бездействие) 
и (или) решения, осуществляемые (принятые) Комитетом, его должностными лицами, муниципальными служащими, с совершением (принятием) которых 
не согласно лицо, обратившееся с жалобой.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование у заявителя документов или информации 
либо осуществления действий, представление или осуществление которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами 
и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений, установленного пунктом 2.4. Административного регламента;
з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, 
если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами 
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;
к) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных п.4 ч.1 ст.7 Федерального закона № 210-ФЗ. 
Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является направление жалобы главе Балаковского муниципального района. 
Жалоба, направленная по информационным системам общего пользования (электронное обращение), подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом №210-ФЗ.

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых 
для обоснования и рассмотрения жалобы

5.4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также при условии, 
что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
Органы местного самоуправления, организации, должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.5. В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) Комитета, должностного лица, муниципального служащего жалоба подается на имя главы Балаковского муниципального района 
в администрацию Балаковского муниципального района либо МФЦ.
5.6. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе 
и (или) в электронной форме.

5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностного лица Комитета, муниципального служащего может быть направлена по почте, 
через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Балаковского муниципального района органа, единого портала государственных и муниципальных услуг 
либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, 
а также может быть принята при личном приеме заявителя. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в орган местного самоуправления 
в порядке и сроки, которые установлены Соглашением о взаимодействии, 
но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. 
5.8. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) 
и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.9. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, представляется также документ, подтверждающий полномочия 
на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность за подписью руководителя заявителя или иного лица, уполномоченного на это в соответствии с законом и учредительными документами (для юридических лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.10. Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги.

5.11. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Сроки рассмотрения жалобы

5.12. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Результат рассмотрения жалобы

5.13. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно 
из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения 
или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями 
по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы 
в органы прокуратуры.

5.15. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.13 административного регламента, заявителю в письменной форме 
и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа местного самоуправления, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица органа местного самоуправления, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице органа местного самоуправления, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение:

- в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в абзаце 1 настоящего пункта, дается информация 
о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений 
при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения 
за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги;

- в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в абзаце 1 настоящего пункта, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.».
2. Отделу по работе со СМИ, общественными организациями, этническими и конфессиональными сообществами администрации Балаковского муниципального района (Грешнова Н.Н.) обеспечить опубликование постановления в периодическом печатном издании газете «Балаковские вести» и разместить на сайте администрации Балаковского муниципального района www.admbal.ru.
3. Сектору программно-целевого управления отдела экономического анализа и прогнозирования администрации Балаковского муниципального района (Решетнева И.А.) обеспечить размещение административного регламента в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» 
и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Балаковского муниципального района по экономическому развитию и управлению муниципальной собственностью А.В.Балукова.
Глава Балаковского

муниципального района





         А.А.Соловьев

Ш.О.Н.
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