                                                         Руководителю (индивидуальному предпринимателю) 

                                                          ________________________________________________

                                                          от покупателя ___________________________________

                                                          ________________________________________________

                                                          проживающего(й) по адресу: Саратовская область, 

                                                          г. Балаково, ул. _________________________________

                                                          д._______ кв. __________


                                                          тел. ____________________________________________
                                           ЗАЯВЛЕНИЕ (ПРЕТЕНЗИЯ)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

На основании  п. 1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом вправе потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара.

В соответствии со ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» если срок устранения недостатков не определен в письменной форме, эти недостатки должны быть устранены продавцом незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для устранения с учетом обычно применяемого способа. Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме не может превышать 45 дней.

Так же напоминаю, что в соответствии со ст. 22 Закона «О защите прав потребителей», требование потребителя подлежит удовлетворению в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования.

В соответствии с п.1 ст. 23 Закона «О защите прав потребителей»,  за нарушение предусмотренных ст. 20 сроков продавец уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 1% цены товара.

В соответствии с п. 2 ст. 20 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» в отношении товаров длительного пользования изготовитель, продавец либо уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель обязаны при предъявлении потребителем указанного требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет. 

На  основании вышеизложенного прошу безвозмездно предоставить мне на период гарантийного ремонта  аналогичный товар.

               В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. (Основание: ст. ст. 13-15 Закона РФ "О защите прав потребителей").

               Суд также своим решением, при удовлетворении иска,  взыскивает с исполнителя штраф  в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения  его требований.

               Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

 «______»___________                                                 _________________

