                                                          Руководителю (индивидуальному предпринимателю) 

                                                          ________________________________________________

                                                          от покупателя ___________________________________

                                                             _______________________________________________

                                                          проживающего(й) по адресу: Саратовская область, 

                                                          г. Балаково, ул._________________________________

                                                          д._______, кв. _____________

                                                          тел. ___________________________________________
                                           ЗАЯВЛЕНИЕ (ПРЕТЕНЗИЯ)

    «____» ______ 2016г. я заключила с Вами договор-заказ № __ от _____г. на изготовление и установку  корпусной мебели, а именно шкаф-купе и компьютерный стол стоимостью ______ рубля.

При заключении договора мной было оговорены размеры, цвет изготавливаемой мебели. Работниками фирмы был составлен эскиз.

Свои обязательства по договору я выполнила полностью: за изготовление и установку я внесла предоплату в сумме _____ рублей (в соответствии с п. __договора), что подтверждается  квитанцией № ____ от «__» ____ 2016г. и позже оплатила оставшуюся часть в сумме _____ рублей (в соответствии с п.__ договора), что подтверждается  квитанцией № _____ от «__» ____ 2016г.

В соответствии с п. ___ договора срок поставки  заказа в течение ___ рабочих дней после внесенной предоплаты и подписания эскиза, то есть мебель должна была быть доставлена  «____» ______ 2016г.

 «___» ______ 2016г. мебель была доставлена и при осмотре ее  я обнаружила, что имеется ряд дефектов: _________________________
Все вышеперечисленные дефекты портят внешний вид всей мебели и не соответствует моему заказу.

В настоящее время Вы не выполнили свои обязательства по договору, а именно выполнили работу с недостатками и соответственно нарушили сроки исполнения заказа.

На основании п.5 ст. 28 Закона от 07.02.1991г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» в случае нарушения сроков выполнения работы исполнитель выплачивает неустойку за каждый день просрочки 3% от цены выполнения услуги.
В соответствии со ст. 29 Закона потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков.

В соответствии со ст. 30 недостатки работы должны быть устранены исполнителем в разумный срок назначенный потребителем.

На основании вышеизложенного прошу Вас устранить недостатки в срок до ________________, а также выплатить неустойку.
В случае отклонения моей претензии буду вынуждена обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. (Основание: ст. ст. 13-15 Закона РФ "О защите прав потребителей").

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

   «______»___________                                                 _________________

                                                         Руководителю (индивидуальному предпринимателю) 

                                                          ________________________________________________

                                                          от покупателя ___________________________________

                                                             _______________________________________________

                                                          проживающего(й) по адресу: Саратовская область, 

                                                          г. Балаково, ул._________________________________

                                                          д._______, кв. _____________

                                                          тел. ___________________________________________
                                           ЗАЯВЛЕНИЕ (ПРЕТЕНЗИЯ)

    «____» ______ 20    г. я заключил(а) с Вами __________ № __ от _____г. на _________________________  корпусной мебели, а именно ____________________________________________________стоимостью ___________ руб.

При заключении договора мной было оговорены размеры, цвет изготавливаемой мебели. Работниками фирмы был составлен эскиз.

  Свои обязательства по договору я выполнил(а) полностью ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________     В соответствии с п. ___ договора срок поставки  заказа в течение ___ рабочих дней после _____________________________________, то есть мебель должна была быть доставлена  «____» ______ 20       г.

«____» ______ 20    г. мебель была доставлена и при осмотре ее  я обнаружил(а), что имеется ряд дефектов: _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Все вышеперечисленные дефекты портят внешний вид всей мебели и не соответствует моему заказу.  В настоящее время Вы не выполнили свои обязательства по договору, а именно выполнили работу с недостатками и соответственно нарушили сроки исполнения заказа.

На основании п.5 ст. 28 Закона от 07.02.1991г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» в случае нарушения сроков выполнения работы исполнитель выплачивает неустойку за каждый день просрочки 3% от цены выполнения услуги.

 
В соответствии со ст. 29 Закона потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков.

В соответствии со ст. 30 недостатки работы должны быть устранены исполнителем в разумный срок назначенный потребителем.

На основании вышеизложенного прошу Вас устранить недостатки в срок до ________________, а также выплатить неустойку.

В случае отклонения моей претензии буду вынуждена обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. (Основание: ст. ст. 13-15 Закона РФ "О защите прав потребителей").

            Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

   «______»___________                                                 __________________
