                                                         Руководителю (индивидуальному предпринимателю) 

                                                         _________________________________________________
                                                          от покупателя __________________________________
                                                          проживающего(й) по адресу: Саратовская область, 

                                                          г. Балаково, ул. _________________________________
                                                          тел.   ___________________________________________
                                           ЗАЯВЛЕНИЕ (ПРЕТЕНЗИЯ)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Считаю, что мне был продан товар ненадлежащего качества.

На основании п.1. ст. 21 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» в случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан заменить такой товар в течение семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) - в течение двадцати дней со дня предъявления указанного требования.

Если у продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в момент предъявления требования отсутствует необходимый для замены товар, замена должна быть проведена в течение месяца со дня предъявления такого требования.

В  случае проведения проверки качества товара прошу письменно уведомить меня о дате, месте и времени проведения проверки качества.

               На основании вышеизложенного, требую  заменить __________________________________________________________ на ______________________________ надлежащего качества.
               В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. (Основание: ст. ст. 13-15 Закона РФ "О защите прав потребителей").

               Суд также своим решением, при удовлетворении иска,  взыскивает с исполнителя штраф  в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения  его требований.

               Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

               Ответ прошу дать в письменной форме, в установленный законом срок.

                «______»___________                                                 _________________  
