                                                         Руководителю (индивидуальному предпринимателю) 

                                                         ________________________________________________
                                                         ________________________________________________
                                                          от покупателя __________________________________
                                                          проживающего(й) по адресу: Саратовская область, 
                                                          г. Балаково, ул. ___________________ д. ___ , кв. ___
                                                          тел.   ___________________________________________
                                           ЗАЯВЛЕНИЕ (ПРЕТЕНЗИЯ)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Считаю, что мне был продан товар ненадлежащего качества.

На основании  п. 1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и  потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы. 
Так же напоминаю, что в соответствии со ст. 22 Закона «О защите прав потребителей», требование потребителя подлежит удовлетворению в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования.

В соответствии с п.1 ст. 23 Закона «О защите прав потребителей»,  за нарушение предусмотренных ст. 22 сроков продавец уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 1% цены товара.
   Согласно п. 5 ст. 24 Закона в случае возврата товара ненадлежащего качества, проданного в кредит, потребителю возвращается уплаченная за товар денежная сумма в размере погашенного ко дню возврата указанного товара кредита, а также возмещается плата за предоставления кредита.
В случае проведения проверки качества о дате, месте и времени проведения проверки качества товара прошу письменно уведомить меня.

               Проверку качества (диагностику) прошу проводить в моем присутствии. 

На основании вышеизложенного, требую расторгнуть договор купли-продажи и вернуть мне деньги на общую сумму –  __________________________________________________  рублей.

               В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. (Основание: ст. ст. 13-15 Закона РФ "О защите прав потребителей").

               Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

 «______»___________                                                 _________________

