	
	Мировому судье участка № __ г. Балаково Саратовской области
__________________________(Ф.И.О. судьи)

Истец: ________________________(Ф.И.О. заявителя)
Адрес:___________________________________
Тел.:____________________________________


Ответчик: _____________________________ 
Адрес: _________________________________

Цена иска:
_______________________руб. ______коп.




	Исковое заявление
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Истец выполнил(а) свои обязательства по договору, оплатив стоимость товара, продавец же в свою очередь свои обязательства согласно условий приобретенного товара не выполнил, тем самым нарушив, условия договора.
В силу пункта 1, 4 ст. 454 Гражданского кодекса РФ по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену).
Положения, предусмотренные настоящим параграфом, применяются к продаже имущественных прав, если иное не вытекает из содержания или характера этих прав.
В силу пункта 1 ст. 782 Гражданского кодекса РФ заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.
Из совокупного толкования статей 309,310 Гражданского кодекса РФ следует, что обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями. Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом.
В соответствии со ст. 474 ГК РФ продавец должен предоставить покупателю доказательства, осуществления проверки качества товара.
В соответствии с ч. 2 ст. 4 Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1 при отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.
Продавец, является профессионалом, знающим все о продаваемом товаре, а потребитель не имеет достаточных знаний о товаре, поэтому ему должна была быть предоставлена такая информация, чтобы он мог четко представить себе, каковы свойства и качестве товара, каковы правила пользования и хранения товара, и на основании этих сведений сделать правильный выбор.
Не вызывает сомнений необходимость специальных мер защиты для граждан-потребителей, установленных в Законе о защите прав потребителей, так как потребители являются, кроме всего прочего, и экономически более слабой стороной.
Таким образом, в силу ст. 18 Закон РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом, вправе по своему выбору потребовать, в частности, расторжения договора купли-продажи и возврата уплаченной денежной суммы.
В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в случае обнаружения существенного недостатка товара.
В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы (в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ).
Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара (в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ).
В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке (в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ).
Согласно ст. 19 вышеуказанного Закона потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 настоящего Закона требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.
В соответствии со ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документа, удостоверяющих факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в удовлетворении его требований. Однако на потребителя возлагается обязанность доказать, что именно в этом торговом месте был куплен товар. Подобным доказательством могут служить: отметки о продаже в паспорте товара, договор купли-продажи, квитанция, транспортная накладная.
Согласно п. 5 ст. 28 Закона от 07.02.1991 года № 2300-1 Закона «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги).
Расчет неустойки:
Стоимость товара : 31 день: 3% * кол-во дней (с ______20___ г. до _____20___ г.) = Размер неустойки (формула расчета _цифрами)=(сумма прописью) руб.    коп.                                                        
Размер неустойки числовое значение (сумма прописью) руб.______коп. 
Кроме того, действиями ответчика истцу причинены нравственно - моральные страдания, которые она оценивает в _____________ (сумма прописью) руб. _____ коп.
За отказ от добровольного выполнения требований Истца с ответчика подлежит взысканию штраф в размере 50 % от взысканной судом суммы в пользу истца. 

На основании изложенного, руководствуясь статьями 131-132 Гражданского процессуального кодекса РФ, 

ПРОШУ:
1. Обязать ответчика ____________________________ в пользу Ф.И.О. ________________________________.
2. Взыскать с ответчика ____________________________ в пользу Ф.И.О. _____________________________.
3. Взыскать с ответчика ________________________ в пользу Ф.И.О. компенсацию морального вреда в сумме ____________ (сумма прописью) руб. ______ коп.
4. Взыскать с ответчика ____________________________________ в пользу Ф.И.О.. Н. штраф в размере 50% от взысканной суммы за отказ от добровольного удовлетворения исковых требований. 
Перечень прилагаемых к заявлению документов (копии по числу лиц, участвующих в деле):
1.________________________________.
2.________________________________.
3.________________________________.
 
Дата подачи заявления "___"_________ ____ г.          
Подпись истца: _______/Ф.И.О.



























Приложение № 1 к исковому заявлению 



РАСЧЕТ ЦЕНЫ ИСКА

Согласно чека стоимость товара _____________ составляет _______________ рублей.

Неустойка рассчитывается следующим образом:

Последний день удовлетворения требования Ф.И.О. Истца по предъявленной претензии от ___________ года составляет _____________ года. С _______________ г. за каждый день просрочки начисляется неустойка по день подачи искового заявления в суд ___________ г. – _____________(кол-во) дней.

Формула расчета цены иска:

Стоимость товара : 31 день: 3% * (кол-во дней) (с ___________ г. до ___________ г.) = Размер неустойки _______________________ -цифровой расчет = ______________ руб. ______ коп.

Размер неустойки ____________(__________________) руб. _______ коп. + стоимость смартфона ____________ руб. _____ коп. (_____________) = _____________ руб. ______ коп.


Итого цена иска:

_________ руб. ________ коп.



                                         
Дата подачи заявления "___"_________ ____ г.
           
Подпись истца: _______/Ф.И.О.















	Приложение № 2 к исковому заявлению 


Реквизиты для перечисления в пользу Ф.И.О. истца
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