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О функционировании официального сайта администрации Балаковского муниципального района

Добрый день участники постояннодействующего совещания!

Официальный сайт администрации Балаковского муниципального района существует с июля 2009 года и носит доменное имя www.admbal.ru. 
Ответственность за его своевременное наполнение новостным контентом в настоящий момент несет отдел по работе со СМИ, общественными организациями, этническими и конфессиональными сообществами администрации Балаковского муниципального района.
В среднем за сутки в новостной полосе официального сайта появляется 15-25 новостей. Данный показатель на 30-40% выше, чем на официальных сайтах Саратова и Энгельса. Цитирование и использование размещенных на сайте материалов информационными агентствами Балаковского района составляет порядка 70%.
Для удобства и журналистов и жителей Балакова, кто выбрал сайт районной администрации в качестве первоисточника официальной информации, специалистами отдела по СМИ вкладка «Анонс мероприятий» содержится в актуальном состоянии. Данный раздел аккумулирует все значимые мероприятия, запланированные на территории Балаковского района с данными о месте и времени проведения.
С недавнего времени на сайте появилась новая вкладка, посвященная истории города и района. В настоящий момент она находится в стадии наполнения. В этом разделе желающие смогут найти подробную информацию об истории района, знаменитых людях, почетных гражданах, памятниках архитектуры, музеях и городских достопримечательностях. Надеемся, что новая вкладка станет полезна не только гостям нашего города, но и самим балаковцам.
Между тем необходимо отметить, что публикуемые на сайте новости относятся не только к полномочиям органов местного самоуправления. В рамках межведомственного взаимодействия в новостной полосе официального сайта появляется контент Росреестра, МФЦ, ЗАГСа, Прокуратуры, УВД, суда, сосзацщиты, Пенсионного Фонда, ресурсоснабжающих организаций, промышленных предприятий района и многое другое.
Кроме того, специалисты отдела ежедневно проводят мониторинг законодательства и публикуют новости таких порталов как «Гарант», «Право.ру» и «Рапси».
Опять-таки в своей работе отдел по СМИ старается не завывать о своих коллегах журналистах. Ежемесячно на сайте администрации размещаются информационные анонсы о проведении различных журналистских конкурсов, особенно те, где предусмотрен призовой фонд. Вдобавок, если кому-то из балаковских корреспондентов для участия в конкурсах необходимы рекомендательные письма, отдел ходатайствует о составлении необходимых документов.
С целью визуализации мероприятий, проходящих на территории муниципалитета на сайте созданы разделы «Фотогалерея» и «Видеоматериалы». Там активно размещаются фотографии с крупных городских и районных мероприятий и видеосюжеты, изготавливаемые местными телеканалами.
Кроме того, к значимым для города событиям на сайте администрации второй год стала организовываться он-лайн трансляция. Так, посредством новой интерактивной услуги жители города, не отходя от своих компьютеров смогли посмотреть матч Звезд советского хоккей, день города, общегородскую линейку. Кроме того, посредством размещенных камер с выводом прямой трансляции на официальный сайт балаковцы могли следить за строительством обелиска Победы и фонтана на пересечении улиц Факел Социализма и Ленина. Опыт в данном направлении продолжится.
Вся нормативно-правовая база, проекты регламентов и иные документы на сайте администрации размещаются своевременно и в полном объеме.
При организации работы сайта учитываются все рекомендации, поступающие от профильных министерств и надзорных ведомств.
Граждане могут найти на нашем электронном ресурсе все возможные контакты специалистов и руководителей органов местного самоуправления. Здесь же имеются контакты и подробная информация о всех без исключения подведомственных организациях администрации Балаковского муниципального района. С недавнего времени на сайте можно изучить все документы, регламенты, положения и контакты Собрания Балаковского муниципального района. 
Официальный сайт органов местного самоуправления создан в первую очередь для удобства граждан и является дополнительным инструментом для коммуникации с исполнительной властью. Так, на главной странице официального сайта администрации Балаковского муниципального района (www.admbal.ru) функционирует электронная приемная. Если у балаковцев возникают какие-либо вопросы или пожелания, то посредством нее они могут направить их в электронном виде, не выходя из дома. К слову сказать, данный канал связи востребован. Ежедневно на электронный адрес приемной поступает до 5 обращений.
Кроме того, для жителей Балаковского муниципального района обеспечили и другие полезные функции. Так, на сайте районной администрации можно записаться на прием к врачу, отправить показания всех приборов учета в соответствующие службы. Здесь же можно ознакомиться с программами: «Жилье для российской семьи», «Выделение земельных участков многодетным семьям» и многое другое.
Кроме того, на сайте работают такие интерактивные вкладки как: Экстренные телефоны, Мониторинг цен, График приема граждан, График проведения встреч с гражданами, Прокурор разъясняет, УФМС разъясняет, Участковые г.Балаково и пр.
Для облегчения поиска актуальной информации развлекательного и туристического характера, на сайте создаются событийные разделы. Для привлечения внимания пользователей сайта к крупным и значимым мероприятиям, таким как «Выборы», «День города», «Спидвей», «Фестиваль клубники» и многое другое др. на главной странице появляются яркие баннеры, где аккумулируется соответствующая информация, относящаяся к заявленной теме. 
Для удобства жителей на сайте создаются и тематические баннеры. Например - «Бесплатные кружки и секции», «Работа лыжной базы Эдельвейс», «Информация для дольщиков».
 Особое внимание на сайте уделяется коммунальной отрасли. Производя мониторинг информационного поля района и анализируя часто задаваемые вопросы на встречах главы с жителями, составляются, а потом публикуются методические материалы в сфере ЖКХ. Их закрепляют во вкладке «Городское хозяйство». О существовании методических материалов активно информируют заинтересованных лиц. В частности, на совещаниях с УК, ТСЖ и ТСН руководителям напоминают, что при работе с жителями они могут активно использовать подготовленный для них информационный материал. Обратная связь фиксируется. По запросам тех же заинтересованных лиц - список тем для разработки методических материалов расширяется. В качестве примера назовем темы некоторых материалов: «Как организовать гостевую парковку», «Как принять участие в программе комплексного благоустройства внутридворовых территорий», «Процедура демонтажа самовольно организованных кладовых в подъездах МКД», «Работа горячих телефонных линий по покосу травы, уличному освещению, хода месячника по благоустройству» и многое другое.

Количественные и качественные ндикаторы:

В настоящее время в среднем в будние дни официальный сайт администрации БМР посещают 1500 - 2000 уникальных пользователей. В выходные дни как правило это количество не превышает 1000 человек. Ежегодно самая большая посещаемость сайта регистрируется в феврале месяце. До шести тысяч уникальных пользователей за сутки. Такой ажиотаж обусловлен исключительно отменой школьных занятий из-за аномально низких температур.

	Показатели
	2012
	2013
	
2014

	2015
	2016

	Ежемесячная аудитория официального сайта администрации Балаковского муниципального района, посещений
	43 402
	50 000
	57 000
	60 000
	62 000

	Наполняемость официального сайта администрации Балаковского муниципального района, количество информационных материалов в месяц
	130
	150
	423
	450
	450




Дополнительные параметры, которые выявляет специализированный ресурс «Яндекс-метрика»

Глубина просмотра сайта - 3, 14.
Среднее время нахождения на сайте – 8, 58 минут
Отказываются от просмотра сайта около 13 % попавших на сайт.

Резюмируя все вышесказанное можно сделать вывод, что сайт администрации является востребованным ресурсом.  В поиске оперативной и достоверной информации им пользуются как представители средств массовой информации, так и обычные граждане.
Администрация района со своей стороны продолжит работать над тем, чтобы официальный сайт становился более удобным, интуитивно понятным, а главное информационно насыщенным ресурсом.

Спасибо за внимание!





