 «Об участии государственным казенным учреждением Саратовской области «Центр занятости населения города Балаково» в национальных проектах «Демография» и «Производительность труда и поддержка занятости» в 2019 году»

Сл.№1 В 2019 году в рамках регионального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография» государственное казенное учреждение Саратовской области «Центр занятости населения г. Балаково» реализует специальную программу профессионального обучения и дополнительного профессионального образования лиц предпенсионного возраста, состоящих в трудовых отношениях или ищущих работу и обратившихся в органы службы занятости.
К категории граждан предпенсионного возраста относятся граждане, которым до наступления возраста, дающего право на страховую пенсию по старости, в том числе назначаемую досрочно, осталось пять лет.            
Сл.№2 Всего в 2019 году приступили к обучению 165 человек, из числа граждан предпенсионного возраста, в том числе 123 человека – работники организаций, 42 – ищущие работу (100% планового показателя).

Обучение граждан предпенсионного возраста осуществлялось по заключенным контрактам (договорам) по результатам проведенных закупок и на условиях предоставления единовременной финансовой помощи гражданам предпенсионного возраста, состоящим в трудовых отношениях.
Источником финансового обеспечения реализации данной программы являются средства областного бюджета, в том числе поступившие из федерального бюджета. 
Всего на профессиональное обучение граждан старшего поколения предусмотрено 3,91 млн. рублей.

Кассовые расходы на обучение составили – 3,9 млн. руб. (99,7% от средств, выделенных на эти цели).

В программах обучения граждан предпенсионного возраста, состоящих в трудовых отношениях, приняли участие 19 предприятий (организаций) Балаковского муниципального района, в том числе:

Сл.№3 МУП БМР «Балаково-Водоканал», ООО «Балаково Карбон Продакшн»,  Филиал ПАО «Федеральная гидрогенерирующая компания –РУСГИДРО» – Саратовская ГЭС,  ООО «Электрические сети», АО «Тандер», ООО «СПФ «Балаковоспецстрой» и другие.
Сл.№4 Обучение граждан предпенсионного возраста, состоящих в трудовых отношениях, осуществлялось по профессиям: слесарь аварийно-восстановительных работ, оператор очистных сооружений, машинист насосных установок, токарь, литейщик пластмасс, намотчик материалов и полуфабрикатов, шлифовщик, раскройщик стекловолокнистых материалов, стропальщик, газорезчик, социальный работник, по программам: специалист по экологической безопасности, 1С: Бухгалтерия, специалист по охране труда, менеджмент, экономика и управление на предприятии, педагог психолог, информационные системы и технологии, техносферная безопасность.

Граждане предпенсионного возраста, ищущие работу, проходили обучение по профессиям: санитар, охранник, оператор котельной, по программе «Менеджер (Управление многоквартирными домами)».

В 2019 году Саратовская область вошла в число 16 регионов по реализации мероприятия регионального проекта «Повышение эффективности службы занятости населения посредством ее модернизации» национального проекта «Производительность труда и поддержка занятости».
В рамках данного проекта планируется кардинальным образом изменить существующие механизмы деятельности службы занятости населения, превратив ее в современный кадровый центр, соответствующий актуальным потребностям клиентов. 

Отработка новой модели центра занятости населения как современного «кадрового центра» в 2019 году проходит на базе центра занятости населения г. Балаково.

Сл.№5 Общий объем средств на реализацию данного мероприятия 
в 2019 году составит 39,47 млн. рублей, в том числе за счет средств  федерального бюджета – 37,50 млн. рублей, или 95% от общего объема и  областного бюджета  – 1,97 млн. рублей, или 5% от общего объема.

Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации разработаны Единые требования к организации деятельности органов службы занятости населения.

Основной целью Единых требований является поэтапное обеспечение к 2025 году деятельности новой модели центров занятости населения – современных «кадровых центров», оперативно и проактивно действующих в отношении рисков безработицы и неэффективной занятости, содействующих реализации профессионального потенциала граждан и удовлетворению потребности работодателей в кадровых ресурсах.

Сл.№6 Служба занятости населения должна превратиться из пассивного органа, оказывающего услуги, в активную эффективную организацию, предлагающую современные способы поиска работы и мотивирующую людей работать, делать, достигать.

Перед нами поставлены задачи по обеспечению качества и эффективности взаимодействия центра занятости населения с гражданами и работодателями, другими участниками рынка труда на основе принципов проактивности, клиентоориентированности, развития инфраструктуры занятости, организационных и технологических инноваций.

Мы должны содействовать непрерывному обучению, поддержанию и улучшению профессиональных навыков граждан (включая работающих граждан), овладению ими передовыми компетенциями в области цифровой экономики, в том числе путем активного вовлечения в это работодателей, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров.

Сл.№7 Получение гражданами и работодателями услуг в сфере занятости населения должно быть удобным, доступным, с обеспечением многоканальности, в том числе с помощью цифровых сервисов.

Помимо масштабных ремонтных работ пилотный центр занятости будет оснащен современной системой «электронной очереди», прогрессивными информационными терминалами, позволяющими получить бесплатный доступ к электронным сервисам, таким как портал «Работа в России», «Портал государственных услуг Российской Федерации», «Онлайнинспеция.РФ», сети Skillsnet и другим.

При согласии клиентов службы занятости населения будет осуществляться автоматическое смс-информирование о времени очередного визита в пилотный центр занятости, появлении подходящей вакансии или о проведении специальных мероприятий.

Сл.№8 Так как внедрение Единых требований предполагает организацию адресной работы с работодателями и соискателями, предоставление комплексных услуг по жизненным и бизнес ситуациям, то помимо получения стандартных государственных услуг в пилотном центре занятости его клиенты смогут воспользоваться услугами по проведению углубленного профилирования граждан, в том числе составлению компетентностного профиля, формированию индивидуального плана профессионального развития гражданина или индивидуального плана содействия работодателю в подборе необходимых работников.

За гражданином, в отношении которого проводится индивидуальная работа, будет закреплен специальный консультант по развитию карьеры, а за работодателем – персональный консультант по управлению персоналом.

Также граждане и работодатели смогут проконсультироваться по правовым вопросам, в том числе о порядке защиты прав работников и интересов работодателей с применением мер по устранению обстоятельств и причин выявленных нарушений законодательства о занятости населения и восстановлению нарушенных прав граждан, получить доступ к справочным правовым системам, сетям связи общего пользования, воспользоваться копировально-множительными услугами.

Должностные регламенты центра занятости населения будут предусматривать предоставление клиентам информации о состоянии и прогнозных оценках рынка труда, информации о востребованных профессиях.

Сл.№9 В целях соответствия современным требованиям в рамках новой модели деятельности пилотного центра занятости населения все его сотрудники проходят масштабное обучение в рамках программ профессиональной переподготовки и повышения квалификации.

Для повышения качества оказания государственных и сопутствующих услуг, а также снижения различных издержек при оказании таких услуг в пилотном центре занятости населения будут внедрены технологии «бережливого производства», а также будет организована работа мобильного центра занятости населения.

Обновленный центр занятости населения будет работать по новому удобному для всех его потенциальных клиентов графику, позволяющему получить услуги в вечернее время и в выходные дни. 

На всех стадиях предоставления услуг в сфере занятости населения будет проводиться оценка гражданами и работодателями – получателями услуг их качества и доступности по одному из следующих каналов по выбору: личный мобильный телефон (смс-опросы и телефонные опросы), терминальное устройство, сеть Интернет.

Сл.№10 Едиными требованиями предусмотрено повышение уровня цифровизации деятельности службы занятости населения.

Автоматизированная информационная система пилотного центра позволит обеспечить взаимодействие с единой системой межведомственного электронного взаимодействия, что значительно ускорит процесс получения документов, необходимых для оказания услуг, без запроса их у клиентов.

Передача сведений в общероссийскую базу вакансий «Работа в России», Единую государственную информационную систему социального обеспечения и, в случае необходимости, в иные государственные информационные системы будет происходить также в автоматизированном режиме.

Будет сформирован электронный архив документов, включая перевод архивных документов в электронный вид, появится возможность поиска архивных документов и работы с ними в электронном виде, а также предоставления пользователям электронных копий архивных документов в соответствии с законодательством Российской Федерации, что значительно сократит время поиска необходимой информации, а также освободит площади центра занятости, используемые под хранение архива в бумажном виде.
Сл.№11 Основными показателями результативности проекта является достижение уровня удовлетворенности граждан и работодателей услугами в сфере занятости населения не менее 60% в 2019 году с последующим увеличением показателя к 2024 году до 90%. Сл.№12
