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АДМИНИСТРАЦИЯ

БАЛАКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От  30 сентября  2015  №  3784
                                                                     г. Балаково

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений (ордера) на производство земляных работ на территории муниципального образования город Балаково»
В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Балаковского муниципального района 
от 16 июля 2013 года № 2560 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)», администрация Балаковского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений (ордера) на производство земляных работ на территории муниципального образования город Балаково» согласно приложению.
2. Отделу по работе со СМИ, общественными организациями, этническими и конфессиональными сообществами администрации Балаковского муниципального района (Грешнова Н.Н.) постановление разместить на официальном сайте администрации Балаковского муниципального района, в Федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» ( http//www.gosuslugi.ru, http//64.gosuslugi.ru/).

3. Признать утратившим силу постановление администрации Балаковского муниципального района от 31.12.2013г. № 5409 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений (ордера) на производство земляных работ на территории муниципального образования город Балаково».
4. Постановление вступает в силу с момента его опубликования 
в средствах массовой информации.
5. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Балаковского муниципального района по строительству 
и развитию ЖКХ Попеко В.М.
Глава администрации Балаковского 

муниципального района                                         


 И.В.Чепрасов

Приложение  к постановлению администрации

Балаковского муниципального района

от 30 сентября 2015  № 3784
Административный регламент

оказания муниципальной услуги

«Выдача разрешения (ордера) на производство земляных работ

на территории муниципального образования город Балаково»
I. Общие положения
1.1 Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  (далее – административный регламент) «Выдача разрешения (ордера) на  производство земляных работ   на территории муниципального образования город Балаково» (далее муниципальная услуга), устанавливает сроки и последовательность действий (далее – административные процедуры) по предоставлению муниципальной услуги в соответствии  с законодательством Российской Федерации. 
1.2. Круг заявителей
Заявителем на предоставление муниципальной услуги являются:

- физические лица;

- индивидуальные предприниматели; 

- юридические лица.

От имени заявителя заявление на предоставление муниципальной услуги может быть подано законным представителем, а также представителем, действующим по доверенности.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1 Информация о месте нахождения и графике работы муниципального органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Орган, предоставляющий муниципальную услугу: Муниципальное казенное учреждение Балаковского муниципального района «Управление дорожного хозяйства и благоустройства» (далее – МКУ «УДХБ»).

Место нахождения МКУ «УДХБ»: 413840, Саратовская область, город Балаково, улица Факел Социализма, дом 16/1.

Место нахождения многофункционального центра: 413800, Саратовская область, г. Балаково, ул. Ленина, 91, 2 этаж; почтовый адрес: 413800, г. Балаково, ул. Ленина, 91.

Прием получателей муниципальной услуги производится специалистами МКУ «УДХБ», вход в здание, которого является свободным, с учетом графика приема граждан.

График работы МКУ «УДХБ»:
Понедельник – пятница с 8 часов 00 минут до 17 часов 00 минут, перерыв на обед с 12 часов 00 минут до 13 часов 00 минут. Суббота, воскресенье выходной день.
График работы по приему заявителей:
Понедельник – пятница с 8 часов 00 минут до 17 часов 00 минут, перерыв на обед с 12 часов 00 минут до 13 часов 00 минут. Суббота, воскресенье выходной день.

Прием получателей муниципальной услуги ведется без предварительной записи.

1.3.2.  Справочные телефоны муниципальных органов, предоставляющих муниципальную услугу: (8453) 46-13-20; 46-13-22; 46-13-15;

1.3.3.  Информация о предоставлении муниципальной услуги размещена  на официальном сайте  Администрации БМР (http//www.admbal.ru), на порталах государственных и муниципальных услуг (http//www.gosuslugi.ru, http//64.gosuslugi.ru/);
- адрес электронной почты МКУ «УДХБ» ubdx2@mail.ru.

Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах МКУ «УДХБ», ответственного за предоставление муниципальной услуги, а также о порядке предоставления муниципальной услуги  и перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:

- на информационных стендах МКУ «УДХБ» в местах предоставления муниципальной услуги;

- на официальном сайте Администрации БМР (http//www.admbal.ru.);
- в Федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее Портал, http//www.gosuslugi.ru, http//64.gosuslugi.ru/);

- в средствах массовой информации;

- в информационно-справочных изданиях (брошюрах, буклетах, памятках).

1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, которая является необходимой и обязательной для предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления  муниципальной услуги, может быть получен в форме консультирования (п.п. 1.3.6 – 1.3.13 Административного регламента). Для получения информации по процедуре предоставления муниципальной услуги заинтересованными лицами используются следующие формы консультирования:

- индивидуальное консультирование лично;

- индивидуальное консультирование по телефону;

- индивидуальное консультирование по почте;

- публичное письменное консультирование;

- публичное устное консультирование.

Информация о заявителе, желающем получить консультацию и содержание устного обращения заносится в журнал «Устного приема граждан» по форме согласно приложению № 5 к Административному регламенту.

1.3.5.порядок, форма и место размещения указанной информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, представлена в подпунктах 1.3.1 – 1.3.4 Административного регламента.

1.3.6. Индивидуальное консультирование лично.

Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не может превышать 15 мин.

Индивидуальное консультирование каждого заинтересованного лица должностным лицом МКУ «УДХБ» (далее – должностное лицо) не может превышать 15 мин.

В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Специалист МКУ «УДХБ» осуществляющий консультирование при личном обращении или консультировании по почте (подпункт 1.3.7. Административного регламента) по желанию заявителя выдает  (направляет по почте) список требуемых документов, которые необходимо представить для получения муниципальной услуги, бланк заявления для заполнения.

1.3.7. Индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте).
При индивидуальном консультировании ответ направляется по почте, электронной почте, посредством факсимильной связи либо опубликования на Интернет-сайте в соответствии со способом обращения заявителя за консультацией или способом, указанным в письменном обращении.

Письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов направляется заявителю в течение 30 календарных дней с момента регистрации обращения. В случаях, предусмотренных Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», срок рассмотрения обращения, по решению главы Администрации БМР, может быть продлен не более чем на 30 календарных дней, с письменным уведомлением об этом гражданина, направившего обращение.
Датой получения обращения является дата регистрации входящего обращения. 

В письменном обращении гражданин указывает свою фамилию, имя, отчество (при наличии последнего), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации обращения. Если в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, ответ на обращение не дается.

Обращение по вопросам предоставления муниципальной услуги, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном федеральным законодательством. 

В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свою фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес – в случае письменного ответа. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

Для работы с обращениями, поступившими по электронной почте назначается ответственный специалист, который не менее одного раза в день проверяет наличие обращений. При получении обращения специалист направляет на электронный адрес отправителя уведомление о получении обращения. 


1.3.8.  Индивидуальное консультирование по телефону.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве (последнее - при наличии) и должности должностного лица, осуществляющего индивидуальное консультирование по телефону.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

В том случае, если должностное лицо, осуществляющее консультирование по телефону, не может ответить на вопрос по содержанию, связанному с предоставлением муниципальной услуги, оно обязано проинформировать заинтересованное лицо об организациях либо структурных подразделениях, которые располагают необходимыми сведениями.

1.3.9.  При личном обращении или обращении по телефону предоставляется следующая информация:

- сведения о месте нахождения, контактные телефоны МКУ «УДХБ»;

- график работы МКУ «УДХБ»;

- сведения о месте нахождения, контактные телефоны других органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, с описанием конечного результата обращения в каждый из указанных органов (организаций) и последовательности их посещения;

- наименования правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

- перечень документов, которые необходимы для предоставления муниципальной услуги по Административному регламенту и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

- по форме заполнения документов;

- требования, предъявляемые к представляемым документам;

- срок предоставления муниципальной услуги;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых - (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- сведения о ходе предоставления муниципальной услуги по Административному регламенту и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

- номера кабинетов для обращения граждан;

- график приема специалистами;

- другая информация, за исключением сведений, составляющих государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну.

При консультации специалистами МКУ «УДХБ»  на личном приеме выдается памятка с перечнем необходимых для предоставления муниципальной услуги документов. 

1.3.10. Если при консультации на личном приеме или по телефону изложенные в обращении гражданина факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, специалист с согласия гражданина дает устный ответ, о чем делается запись в журнале «Устного приема гражданина». В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в порядке, изложенном в подпункте  1.3.13. Административного регламента. 

1.3.11. Публичное письменное консультирование.

Публичное письменное консультирование осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, публикации информационных материалов в средствах массовой информации.

1.3.12. Публичное устное консультирование.

Публичное устное консультирование осуществляется уполномоченным должностным лицом с привлечением средств массовой информации.

1.3.13. Должностные лица МКУ «УДХБ» при осуществлении консультирования граждан и организаций обязаны:

при устном обращении (по телефону или лично) самостоятельно давать ответ заинтересованному лицу. Если должностное лицо, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, то оно может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно, либо назначить другое удобное для него время консультации, либо переадресовать (перевести) на другое должностное лицо, или сообщить телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам. При ответе на телефонные звонки должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно назвать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), занимаемую должность и наименование учреждения. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. 

В конце консультирования должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

Ответы на письменные обращения должны даваться в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и содержать:

- ответы на поставленные вопросы;

- должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;

- фамилию и инициалы исполнителя;

- номер телефона исполнителя.

Должностное лицо не вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях оказания муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заинтересованных лиц.

1.3.14. На информационных стендах размещается следующая информация:

- исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги (в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административных процедур) (Приложение №1 к административному регламенту);

- текст Административного регламента с приложениями (полная версия в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и извлечения на информационных стендах);

- исчерпывающий перечень органов местного самоуправления и органов государственной власти, организаций, в которые необходимо обратиться гражданам и организациям, с описанием конечного результата обращения в каждый из указанных органов (организаций) (при наличии);

- последовательность посещения органов местного самоуправления и органов государственной власти, организаций (при наличии);

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса официальных сайтов в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и электронной почты МКУ «УДХБ» и органов, в которых заинтересованные лица могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги и услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги (при наличии);

- схема размещения должностных лиц и режим приема ими граждан; номера кабинетов, в которых предоставляется муниципальная услуга, фамилии, имена, отчества (последнее - при наличии) и должности соответствующих должностных лиц;

- выдержки из нормативных правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;

- требования к письменному запросу о предоставлении консультации, образец запроса о предоставлении консультации;

- перечень документов, направляемых заявителем, и требования, предъявляемые к этим документам;

- формы документов для заполнения, образцы заполнения документов; 

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер не менее 14), без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом.

1.3.15. На официальном сайте Администрации Балаковского  муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://www.admbal.ru) размещаются следующие информационные материалы:

- полное наименование и полный почтовый адрес МКУ «УДХБ», осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления муниципальной услуги;

- адреса электронной почты МКУ «УДХБ», осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- текст Административного регламента (с соответствующими ссылками на блок-схемы, отображающие алгоритм прохождения административных процедур) с приложениями;

1.3.16. На Едином портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru, http://64.gosuslugi.ru/) размещается следующая информация:

- сведения о порядке предоставления муниципальной услуги, консультирования, обжалования;

- результат и сроки оказания муниципальной услуги;

- нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги; 

- описание административных процедур;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- текст Административного регламента с приложениями.

                    II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешения (ордера) на  производство земляных работ   на территории муниципального образования город Балаково».
2.2. Наименование муниципального органа, предоставляющего

муниципальную услугу
Органом администрации Балаковского муниципального района, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, является  Муниципальное казенное учреждение Балаковского муниципального района «Управление дорожного хозяйства и благоустройства».  

Заявление о предоставлении муниципальной услуги также может быть подано через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг при наличии заключенного соглашения о взаимодействии (далее - МФЦ)
2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача заявителю разрешения (ордера) на  производство земляных работ на территории муниципального образования город Балаково  по форме,  согласно  приложению № 3 к Административному регламенту;

- выдача заявителю мотивированного отказа в представлении муниципальной услуги  в письменной форме;

- результат предоставления муниципальной услуги выдается через МФЦ, в случае, если указанный способ получения результата выбран заявителем при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги через МФЦ.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Срок  предоставления муниципальной услуги от момента регистрации заявления и предоставления документов, предусмотренных настоящим регламентом до выдачи разрешения (ордера) на производство земляных работ на территории муниципального образования город Балаково составляет 10 рабочих дней.

Предоставление муниципальной услуги по выдаче разрешений на аварийные и ремонтные работы организаций осуществляется в срок не позднее двух рабочих дней с даты регистрации соответствующего заявления с необходимым пакетом документов.
В общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги не входит период времени,  затраченный заявителем на исправление и доработку документов, предусмотренных настоящим административным регламентом (в случае когда, по результатам первичной проверки документов, принятых  от заявителя, не были выявлены препятствия для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги).
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения,

возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:


- Конституция РФ от 12 декабря 1993 г., источник официального опубликования "Российская газета" от 25 декабря 1993 г. N 237 ;


- Градостроительный кодекс РФ от 29 декабря 2004 г. N 190-ФЗ, источник официального опубликования «Российская газета», N 290, 30.12.2004 г.;


- Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», источник официального опубликования «Российская газета», N 95, 05.05.2006;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», источник официального опубликования «Российская газета», N 202, 08.10.2003г.; 

- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», источник официального опубликования «Российская газета», N 168, 30.07.2010г.;

- Устав Балаковского  муниципального района, источник официального опубликования газета «Балаковские Вести» от 13 января 2006 г. N 3 (2925);

- Решение Совета муниципального образования город Балаково от 18.02.2011г. № 251 «Правила  санитарного содержания территории, организации уборки и обеспечения чистоты и порядка на территории  муниципального образования город Балаково», источник официального опубликования газета «Балаковские Вести» от 3 марта 2011 г. N 17 (3455);
- Постановление администрации Балаковского муниципального района от  24 мая 2013 года №  1706 «Об утверждении Положения о порядке выдачи разрешений (ордеров) на проведение земляных работ на территории муниципального образования город Балаково», источник официального опубликования газета "Балаковские вести" от 30 мая 2013 г. N 43 (3681).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления

муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем

 Для предоставления муниципальной услуги заявителем самостоятельно предоставляются следующие документы:

- заявление о получении разрешения (ордера) на производство земляных работ (Приложение № 2 к Административному регламенту);

- копия приказа о назначении лица ответственного за производство земляных работ;

- гарантийное письмо производителя работ о восстановлении повреждённого участка дороги либо грунтового покрытия, рекультивации повреждённого земельного участка и восстановлению элементов благоустройства после завершения земляных работ своими силами либо с привлечением подрядных организаций с указанием сроков производства работ;

- копии заключенных договоров с подрядными организациями на выполнение работ по восстановлению повреждённого участка дороги либо грунтового покрытия, рекультивации повреждённого земельного участка и восстановлению повреждённых элементов благоустройства (в случае, если такие работы будут проводиться с привлечением подрядных организаций).

- копия доверенности либо иного документа (приказ о назначении), подтверждающего полномочия заявителя на подачу заявления на выдачу разрешения на проведение земляных работ.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии

с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих

в предоставлении муниципальной услуги и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителем
При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственным государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

- с заявлением обратилось ненадлежащее лицо; 

- несоответствие хотя бы одного из документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, требованиям законодательства Российской Федерации, а также наличие в документах неоговоренных приписок и исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание; 

- отсутствует оформленная в установленном порядке доверенность, если заявление подается представителем лица.
- тексты документов написаны неразборчиво;

- предоставление документов, выполненных карандашом.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа

в предоставлении муниципальной услуги
2.9.1 Оснований для приостановления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.9.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- непредставление либо представление не в полном объёме документов указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента.
 Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно содержать: 

- исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

- выводы об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Причины отказа должны быть указаны таким образом, чтобы заявителю, не обладающему специальными знаниями в области права, было ясно без дополнительных разъяснений, на основании каких правовых норм и какие действия он должен совершить в целях устранения этих причин. 
 Информация об отказе в представлении муниципальной услуги  не позднее трех рабочих дней, вручается заявителю лично, направляется заявителю письмом (при наличии в заявлении необходимых данных, дублируется по телефону или электронной почте). 

В случае отсутствия в заявлении записи об адресе для доставки почтой, уведомление об отказе в рассмотрении заявления направляется по адресу преимущественного пребывания или постоянного места жительства.

2.10 Перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления муниципальной услуги
- изготовление проектной документации с графическими материалами масштабом 1:500;

- изготовление проекта и графика производства земляных работ;

- разработка схемы организации движения транспортных средств и пешеходов на период проведения работ на проезжей части с расстановкой дорожных знаков и указателей с указанием мест разрытий согласованную с РЭО ГИБДД МУ МВД  «Балаковское» Саратовской области;

- выдача свидетельства о допуске заявителя к проведению земляных работ.
2.11 Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или платы за предоставление муниципальной услуги
Взимания государственной пошлины или платы за предоставление муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.12 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
Взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о  предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.

2.14.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Регистрация, поступивших запросов на предоставление муниципальной услуги посредством почты либо в электронном виде, не должна превышать одного дня, при личном обращении не более 15 минут.

При поступлении запроса в МКУ «УБДХ» происходит регистрация документа путем занесения запроса в журнал обращений. Документу присваивается порядковый номер, дата поступления запроса.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
2.15.1 Помещения должны соответствовать санитарно -эпидемиологическим правилам и нормативам.

Помещения МКУ «УДХБ» оснащаются:

- противопожарной системой и средствами пожаротушения;

- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

- средствами оказания первой медицинской помощи;

- туалетными комнатами для посетителей.
2.15.2. Требования к размещению и оформлению помещения МКУ «УДХБ», предоставляющего муниципальную услугу.

Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего отдела. 

2.15.3. Требования к местам для ожидания: 

Для ожидания приема заявителям отводится место, расположенное на втором этаже  здания МКУ «УДХБ», оборудованное стульями и столом, авторучкой и бумагой для возможности оформления документов.
2.15.4. Требования к оформлению входа в здание:

У входа в помещение размещаются стенды с информацией, касающейся  представления муниципальной услуги. 

Центральный вход в здание МКУ «УДХБ» должен быть оборудован вывеской, содержащей следующую информацию:

- наименование;

- место нахождения;

- режим работы;

- телефонный номер для справок.

2.15.5. Требования к местам для информирования, получения информации и заполнения необходимых документов.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационных стендах;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

Информационные стенды, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.

Места для оформления документов обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и письменными принадлежностями.

2.15.6. Требования к местам приема заявителей.

В МКУ «УДХБ» выделяются помещения для приема заявителей.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы вывесками с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием;

- времени перерыва на обед.

Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами.

Места для приема заявителей оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов.
2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) обеспечение возможности направления запроса в уполномоченные органы по электронной почте;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в едином портале государственных и муниципальных услуг, на официальном Интернет-сайте администрации Балаковского муниципального района;

5) возможность подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ.

Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействия), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги. 
4) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме
Предоставление муниципальной услуги в МФЦ  осуществляется в соответствии с принципом одного окна, посредством однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с исполнительными органами, предоставляющими муниципальную услугу выполняется МФЦ  без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашениями, заключенными между МФЦ  и администрацией Балаковского муниципального района.

Для получения муниципальной услуги заявителю представляется возможность представить заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы (содержащиеся в них сведения), необходимые для предоставления муниципальной услуги,  в форме электронного документа, оформленного в соответствии с требованиями к форматам заявлений и иных документов,  установленными настоящим административным регламентом и подписанными в соответствии с требованиями в сфере законодательства об электронной подписи с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:

- лично или через законного представителя при посещении органа или организации;
    - через Единый портал государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru) путем заполнения специальной интерактивной формы (с предоставлением возможности автоматической идентификации (нумерации) обращений; использования личного кабинета для обеспечения однозначной и конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа заявителю в электронном виде) (без использования электронных носителей);
   - иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.
      При направлении заявления и документов (содержащихся в них сведений) в формате электронных документов обеспечивается возможность направления заявителю сообщения в электронном виде, подтверждающего их прием и регистрацию.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур
- приём заявлений на выдачу разрешений (ордера) на производство земляных работ на территории муниципального образования город Балаково;

- рассмотрение заявления и документов, предусмотренных п. 2.6. настоящего Административного регламента, подготовка ответа заявителю;

- выдача документов заявителю.
3.2. Прием заявлений на выдачу  разрешения (ордера) на производство земляных работ на территории муниципального образования город Балаково
Основанием для начала административной процедуры по приему заявлений является заявление заявителя с приложением комплекта документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента, направленное:

- лично в МКУ «УДХБ»;

- в письменной форме в Уполномоченный орган посредством почтового отправления по почтовому адресу, указанному в подпункте 1.3.1  настоящего Административного  регламента;

- в электронном виде по адресу электронной почты МКУ «УДХБ», указанному в подпункте 1.3.3 настоящего Административного  регламента;

- в МФЦ.
При личном обращении заявителя в МФЦ  запрос о предоставлении муниципальной услуги регистрируется специалистом  МФЦ  в присутствии заявителя, которому выдается расписка с регистрационным номером.
Документы, поступившие в форме электронных, после получения распечатываются должностным лицом, ответственным за приём и регистрацию документов, на бумаге, дальнейшая работа с ними ведётся как с пакетом документов в письменной форме. 

Заявления и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подписанные простой электронной подписью и поданные заявителем, признаются равнозначными заявлению и иным документам, подписанным собственноручно подписью и представленным на бумажном носителе.

Ответственное лицо  за прием документов специалист МКУ «УДХБ».
Срок выполнения административной процедуры – 1 рабочий день.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления.

3.3. Рассмотрение заявления и документов, подготовка ответа заявителю
Основанием для начала административной процедуры является зарегистрированное заявление, поступившее на имя директора МКУ «УДХБ». Директор, либо лицо его замещающее, отписывает поступившее заявление и передаёт для рассмотрения исполнителю – специалисту МКУ «УДХБ».

 Специалистом МКУ «УДХБ»  проводится анализ поступивших заявлений и документов на соответствие требованиям, установленным настоящим Административным регламентом.


 При установлении фактов отсутствия необходимых документов, установленных в п. 2.6 Административного регламента, несоответствия представленных документов требованиям настоящего Регламента, сотрудник МКУ «УДХБ» уведомляет заявителя о наличии препятствий для представления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению в  течение 3-х рабочих дней с момента регистрации заявления.

Результатом выполнения административной процедуры является принятие решения о выдаче или об отказе в выдаче заявителю разрешения (ордера) на  производство земляных работ и подготовка письменного ответа Заявителю с обоснованием выдачи разрешения или отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

 В случае, если указанные недостатки не были устранены в предложенный срок, а также в случае выявления оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.9. настоящего регламента, специалист МКУ «УДХБ» готовит  письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги с обоснованием причины отказа.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных п. 2.9., настоящего Регламента  специалист МКУ «УДХБ» подготавливается разрешение (ордер) на  производство земляных работ и передаёт на подпись директору МКУ «УДХБ».

Срок исполнения административной процедуры составляет  10 рабочих дней с момента регистрации заявления.
3.4. Выдача документов заявителю
Основанием для начала административной процедуры выдачи документов заявителю является принятие решения о выдаче заявителю разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории муниципального образования город Балаково, или принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Ответственное лицо- специалист МКУ «УДХБ».

Срок исполнения административной процедуры по выдаче документов заявителю – 1 рабочий день с момента изготовления разрешения (ордера)  на  производство земляных работ на территории муниципального образования город Балаково или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Результатом административного действия является выдача разрешения или мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3.5. Способ фиксации результата выполнения административного действия
Результат административного  действия заносится в журнал регистрации.
             IV. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги
4.1.  Порядок осуществления текущего контроля за  соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,

а также принятием решений ответственным лицом
   Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностным лицом положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется директором МКУ «УДХБ» путем проведения переодических проверок.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
4.2.1. Плановые проверки организации работы по предоставлению муниципальной услуги по настоящему Административному регламенту, осуществляются на основании полугодовых или годовых планов МКУ «УДХБ».
4.2.2.  Плановая проверка проводится не реже 1 раза в 3 года. 

4.2.3. Внеплановая проверка документов личных дел, внеплановая выездная проверка осуществляется в следующих случаях:

при выявлении нарушений требований законодательства Российской Федерации,  нормативных правовых актов Саратовской области, муниципальных правовых актов Балаковского муниципального района;

при обращении граждан и организаций с жалобами на нарушения прав и законных интересов граждан действиями (бездействием) должностных лиц МКУ «УДХБ», а также при получении иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков таких нарушений.
4.3.Ответственность муниципальных служащих муниципального органа

и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления  муниципальной услуги
 В случае выявления нарушений при предоставлении муниципальной услуги к виновным должностным лицам применяются меры административной и  дисциплинарной ответственности  в порядке и случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

 Ответственность специалистов МКУ «УДХБ» закрепляется в их должностных инструкциях.
4.4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций
Граждане, их объединения и организации вправе направить письменное обращение в адрес директора МКУ «УДХБ» с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения нормативных правовых актов Российской Федерации и Саратовской области, положений настоящего Административного регламента, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

  В течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения обратившимся заявителям направляется по почте информация о результатах проведенной проверки.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц
5.1.Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги
 Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц МКУ «УДХБ», а также решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) и судебном порядке в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
5.2.Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования для обращения Заявителя, в том числе являются следующие случаи:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

7) отказ должностного лица МКУ «УДХБ» в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы(претензии) и случаев, в которых ответ

на жалобу (претензию) не дается

5.3.1Ответ на жалобы граждан, поданные в письменной форме или в форме электронного документа, не дается в случаях отсутствия в ней:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста МКУ «УДХБ», решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилии, имени, отчества (последнего - при наличии), сведений о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведений о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номера (номеров) контактного телефона, адреса (адресов) электронной почты (при наличии) и почтового адреса, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведений об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста МКУ «УДХБ»;

4) доводов, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста МКУ «УДХБ». Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 5.3.2. В случае, когда обращение содержит вопросы, которые не входят в компетенцию МКУ «УДХБ», специалист направляет обращение (письменное или электронное) в течение 7 рабочих дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

Письменное уведомление гражданину направляется в течение 7 рабочих дней со дня регистрации обращения.

 5.3.3. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 рабочих дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.3.4. Если в письменном (электронном) обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, директор МКУ «УДХБ», иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращения переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в МКУ «УДХБ» или одному и тому же должностному лицу. О данном решении заявителю, направившему обращение, направляется письменное извещение в течение 3 рабочих дней с момента регистрации обращения.

5.3.5. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законодательством тайну, заявителю, направившему обращение, письменно, в течение 5 рабочих дней с момента регистрации обращения, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
5.4.Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования
5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является направление обращения по обжалованию действия (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги директору МКУ «УДХБ» и/или главе администрации Балаковского муниципального района. Заявители имеют право обратиться лично (устно), направить письменное или электронное заявление или обращение. Жалоба может быть подана  через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

Обращение, направленное по информационным системам общего пользования (электронное обращение), подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.4.2. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МКУ «УДХБ», должностного лица МКУ «УДХБ», либо специалиста МКУ «УДХБ».

5.4.3. Заявитель вправе, в подтверждение своих доводов, прилагать к письменному (электронному) обращению документы и материалы либо их копии.

5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

5.5.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).
5.5.2. Учреждение по письменному запросу заявителя должно предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии), поданной по основаниям, предусмотренным пунктом 5.2. настоящего Административного регламента.
5.6.Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном порядке
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в  администрацию Балаковского муниципального района либо в МКУ «УДХБ».  

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта  администрации, Единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также вправе быть принята при личном приеме заявителя. 

В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) специалистов МКУ «УДХБ» в связи с предоставлением муниципальной услуги подается жалоба (претензия) директору МКУ «УДХБ».

В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) специалистов МФЦ в связи с предоставлением муниципальной услуги подается жалоба (претензия) на имя руководителя МФЦ.
Жалоба (претензия) в отношении директора  МКУ «УДХБ» и руководителя МФЦ  подается на имя главы администрации Балаковского муниципального района».
5.7. Сроки рассмотрения жалобы
Жалоба, поступившая в МКУ «УДХБ» либо в администрацию БМР подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.8.Результат досудебного (внесудебного) обжалования
 5.8.1. По результатам рассмотрения жалобы МКУ «УДХБ» или администрация Балаковского муниципального района принимает одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МКУ «УДХБ» опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах; 

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

 5.8.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

 5.8.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

5.8.4. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги в судебном порядке. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.
Директор МКУ «УДХБ»                                                                 В.Н.Капитанов
Приложение № 1

к административному регламенту

Блок-схема оказания муниципальной услуги



  



Приложение № 2

к административному регламенту

___________________________




( регистрационный номер)

В муниципальном казенном учреждении Балаковского муниципального района «Управление дорожного хозяйства и благоустройства»

________________________________________

(дата регистрации)


ЗАЯВЛЕНИЕ
о получении разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории муниципального образования город Балаково

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
 (наименование юридического лица или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя  или физического лица              данные паспорта)     

Прошу оформить и выдать разрешение (ордер) на проведение земляных работ

____________________________________________________________________


     (указать цель проведения земляных работ)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
       (указать улицу, место проведения земляных работ, протяженность участка работ)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


(указать срок и график проведения земляных работ)

Место нахождения заявителя____________________________________________________
                                                     (индекс, юридический адрес места жительства заявителя)

_____________________________________________________________________________

Заявитель_____________________________________________________________________


                           (должность Ф.И.О., подпись)

«______»_______20____г.

Приложение № 3

к административному регламенту

Ордер

на производство земляных работ
№ _______  «____» ___________ 20___г.
Производителю
_____________________________________________________________________________
                                       полное наименование организации  ( ФИО физического лица)

                                                         ( должность, ФИО лица)

Адрес и телефон  организации (физического лица):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Разрешается производство:____________________________________________________
                                                                      (наименование работ)
По адресу:____________________________________________________________________

(указать площадь дорожного покрытия, асфальтового покрытия или дворовой территории)
Производство работ разрешено:

с «_______» _______________ 20_____г.    по           «_____»________________ 20_____г.

Специалист МКУ «УДХБ»_________________________ 

Директор   МКУ «УДХБ»  _________________________ 

м. п.

Разрешение на производство земляных работ продлено:
с «_____»_________________20____г.  по       «______»________________20_____г.

Основание____________________________________________________________________

Специалист МКУ «УДХБ»________________________
Директор   МКУ «УДХБ»  ________________________
м.п.

Ордер закрыт

специалист МКУ «УДХБ»  _______________________
Директор  МКУ «УДХБ»   _______________________                        «______»_________20___г.
м. п.
Приложение № 4

к административному регламенту

ИНФОРМАЦИЯ

ОБ ОРГАНИЗАЦИЯХ, УЧРЕЖДЕНИЯХ, СОГЛАСУЮЩИХ ДОКУМЕНТЫ,

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ РАЗРЕШЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВА

ЗЕМЛЯНЫХ РАБОТ
Проекты и иная рабочая документация, необходимая для выдачи разрешения на производство земляных работ, должны быть согласованы:

- с соответствующим федеральным, региональным  уполномоченным органом исполнительной власти Саратовской области  в сфере охраны объектов культурного наследия при производстве земляных работ на территории достопримечательных мест, а также в зоне охраны объектов культурного наследия;

-  с  владельцами земельных участков, на которых производятся  работы;

- с правообладателями подземных коммуникаций либо с эксплуатационными организациями, осуществляющими обслуживание подземных коммуникаций на основании договоров с их правообладателями;

- МУП «Балаково – водоканал»;

- филиалом ОАО «Облкоммунэнерго» Балаковские городские электрические сети;

- ОАО «Саратовоблгаз» филиалом треста ОАО «Балаковомежрайгаз»;

- филиалом ОАО «ВоТГК ТУ по теплоснабжению в г. Балаково»;

- МБУ «БалАвтоДор»;

- ООО «Квант 2»;

- ЗАО «Хемикомп ;

- ООО « Промэнерго»;

- МУП «Балаковоэлектротранс»;

- ОАО «Ростелеком» Балаковский РУС;

· Северо-восточное производственное отделение ОАО «Межрегиональная распределительная сетевая компания Волги» - «Саратовские Распределительные сети»;

- ОАО «ВымпелКом» отделение г. Балаково «БиЛайн»; 

- с РЭО ГИБДД МУ МВД « Балаковское» Саратовской области - при производстве земляных работ на городских магистралях и улицах (переулках) и при разрытии дорожных покрытий (тротуаров) и в иных случаях, если предполагается изменение схемы дорожного движения;

· с отделом архитектуры, градостроительства и информационного обеспечения градостроительной деятельности администрации Балаковского муниципального района  в случаях, порядке и по основаниям; предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации и муниципальными правовыми  актами.
Приложение № 5

к административному регламенту

Журнал устного приема граждан

	№ п\п
	Дата
	Ф.И.О. лица, пришедшего на прием
	Адрес лица, пришедшего на прием
	Краткое изложение вопроса
	Краткое изложение разъяснения
	Подпись заявителя


Выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в выдаче разрешения на  право производства земляных работ





Подача заинтересованным лицом в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг заявления о предоставлении муниципальной услуги





Подача заинтересованным лицом в МКУ «УДХБ»  заявления о предоставлении муниципальной услуги





Регистрация по�ступившего заявления и направление его на рассмотрение 


специалисту  МКУ «УДХБ»





Отказ в приеме документов





Принятие решения об отказе в выдаче разрешения на право производства земляных работ





Рассмотрение заявления специалистом МКУ «УДХБ», проверка наличия всех необходимых документов





Принятие решения о выдаче  разрешения на право производства земляных работ





Выдача (направление) заявителю  разрешение на право производства земляных работ








