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АДМИНИСТРАЦИЯ
БАЛАКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От  29 апреля 2021 №  1544
                                                            г. Балаково

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования город Балаково»
В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года 
№ 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления 
в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.06.1998 № 89-ФЗ 
«Об отходах производства и потребления», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», постановлением администрации Балаковского муниципального района от 20 августа 2018 года № 3053 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (осуществления муниципального контроля)», администрация Балаковского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования город Балаково» согласно приложению.
2. Отделу по работе со СМИ, общественными организациями, этническими и конфессиональными сообществами администрации Балаковского муниципального района (Саблина О.Е.) обеспечить опубликование постановления в периодическом печатном издании газете «Балаковские вести» и разместить в сетевом издании «Правовые акты Балаковского муниципального района» www.admbal-doc.ru.
3. Отделу экономического анализа и прогнозирования администрации Балаковского муниципального района (Патрушева М.Н.) обеспечить размещение административного регламента в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных 
и муниципальных услуг (функций)» и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Балаковского муниципального района по строительству 
и развитию ЖКХ.
И.о. Главы Балаковского 

муниципального района                                            
           
      С.Е.Грачев
Ш.О.Н.
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Балаковского муниципального района

Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования город Балаково»
1. Общие положения
Предмет регулирования регламента услуги
1.1. Административный регламент предоставления администрацией Балаковского муниципального района муниципальной услуги «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования город Балаково»  (далее – соответственно Административный регламент, муниципальная услуга) устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий), осуществляемых в процессе предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федерального закона N 210-ФЗ). Регламент также устанавливает порядок взаимодействия между структурными подразделениями администрации Балаковского муниципального района, и их должностными лицами, между администрацией Балаковского муниципального района, и физическими или юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, их уполномоченными представителями, иными органами государственной власти и органами местного самоуправления, учреждениями и организациями в процессе предоставления муниципальной услуги. 
Круг заявителей
1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели (далее - заявитель), в случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации обязанность по созданию места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов, (далее - ТКО) лежит на таких лицах. 

От имени заявителя за предоставлением муниципальной услуги вправе обратиться уполномоченный представитель.
Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги
1.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется уполномоченными специалистами муниципального казенного учреждения «Управление дорожного хозяйства и благоустройства», муниципального казенного учреждения «Управление жилищно-коммунального хозяйства» при обращении заинтересованного лица по телефону, на личном приеме или письменно (на бумажном носителе/в форме электронного документа).
Обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги подлежат рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" и Законом Саратовской области от 31 июля 2018 года N 73-ЗСО "О дополнительных гарантиях права граждан на обращение".
По вопросу предоставления муниципальной услуги предоставляется следующая информация:
- наименования правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;
- перечень документов, которые необходимы для предоставления муниципальной услуги;
- требования, предъявляемые к представляемым документам;
- срок предоставления муниципальной услуги;
- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- сведения о ходе предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
- иная информация по вопросу предоставления муниципальной услуги, за исключением сведений, составляющих государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.
Информация также размещена на официальном сайте администрации Балаковского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (www.admbal.ru), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) (далее – Единый портал).
1.4. Справочная информация размещена на информационных стендах в здании МКУ «УДХБ», МКУ «УЖКХ» на официальном сайте администрации Балаковского муниципального района, в региональном реестре и на Едином портале.
К справочной информации относится: 
- место нахождения и график работы МКУ «УДХБ», МКУ «УЖКХ»;
- справочные телефоны МКУ «УДХБ», МКУ «УЖКХ»;

- адрес электронной почты МКУ «УДХБ», МКУ «УЖКХ».

МКУ «УДХБ» обеспечивает актуализацию справочной информации в соответствующем разделе регионального реестра, на официальном сайте администрации Балаковского муниципального района.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги
2.1. Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования город Балаково.
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2. Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления — администрацией Балаковского муниципального района и осуществляется через уполномоченный орган на предоставление муниципальной услуги:

 - муниципальное казенное учреждение муниципального образования город Балаково «Управление дорожного хозяйства и благоустройства», в случае подачи заявки на согласование создания места (площадки) накопления ТКО на земельных участках 
в границах ИЖС на территории муниципального образования город Балаково;
- муниципальное казенное учреждение Балаковского муниципального района «Управление жилищно-коммунального хозяйства», в случае подаче заявки на согласование создания места (площадки) накопления ТКО на земельном участке, входящего в состав общего имущества собственников помещений многоквартирного дома на территории муниципального образования город Балаково.
2.2.1. При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган взаимодействует с Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Саратовской области для получения сведений из Единого государственного реестра недвижимости в отношении земельного участка, на котором расположено место (площадка) накопления твердых коммунальных отходов, с Федеральной налоговой службой для получения сведений из единого государственного реестра юридических лиц, единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.
2.2.2. В целях установления наличия/отсутствия подземных коммуникаций на земельном участке в месте предполагаемого размещения площадки накопления твердых коммунальных отходов, уполномоченный орган запрашивает согласование схемы размещения площадки у ресурсоснабжающих организаций.
2.2.3.В целях оценки заявки на предмет соблюдения требований законодательства Российской Федерации в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения к местам (площадкам) накопления твердых коммунальных отходов уполномоченный орган запрашивает позицию Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области.
2.2.4. Сотрудникам Уполномоченного органа запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления.

Описание результата предоставления муниципальной услуги

2.3.  Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

- решение о согласовании создания места (площадки) накопления  твердых коммунальных отходов;

- решение об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов.
Срок предоставления муниципальной услуги

2.4. Решение о согласовании создания места (площадки) накопления  твердых коммунальных отходов либо решение об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления  твердых коммунальных отходов принимается не позднее 10 календарных дней со дня поступления заявки.
В случае направления запроса в Северный территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в г. Балаково (далее - Роспотребнадзор) срок рассмотрения заявки может быть увеличен до 20 календарных дней. 
Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещается на официальном сайте администрации Балаковского муниципального района, в региональном реестре и на Едином портале.
Уполномоченный орган обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих представление муниципальной услуги на соответствующих ресурсах.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 

с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

2.6. Для получения муниципальной услуги заявитель (представитель заявителя) представляет непосредственно в администрацию Балаковского муниципального района либо Уполномоченный орган на бумажном носителе следующие документы:
а) заявку о согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов;
б) копию документа, удостоверяющего личность заявителя, с представлением оригинала для обозрения;

в) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя.

2.6.1. При обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя (в случае, если для предоставления муниципальной услуги обратился представитель заявителя) на обработку персональных данных указанного лица. 

2.6.2. Документы, указанные в п. 2.6., 2.6.1. административного регламента, могут быть представлены заявителем на бумажном носителе непосредственно 
в администрацию БМР, уполномоченный орган, направлены в электронной форме через Единый и региональный порталы, а также могут направляться посредством почтового отправления с уведомлением. 
2.6.3. При направлении уведомления и прилагаемых к нему документов в форме электронных документов посредством Единого и регионального порталов, указанные уведомления и документы заверяются электронной подписью в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг». Уведомление в электронном виде должно быть заполнено согласно представленной на Едином и региональном порталах форме.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или  муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления

2.7. Документами, которые необходимы для предоставления муниципальной услуги и которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, являются:

а) выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для заявителей - индивидуальных предпринимателей) или выписка из единого государственного реестра юридических лиц (для заявителей - юридических лиц);

б) выписка из Единого государственного реестра недвижимости на земельный участок, в границах которого располагается место (площадка) накопления ТКО;

2.7.1 Документы, указанные в п.2.7 Административного регламента, могут быть поданы заявителем в порядке, предусмотренном п.2.6.2. Административного регламента.

Запрет требовать от заявителя предоставления документов, 
информации или осуществления действий

2.8. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми  актами Саратовской области и муниципальными правовыми актами Балаковского муниципального района находятся в распоряжении муниципальных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.
3) представления документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ.
4) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16  Федерального закона №210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.9. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.10. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.11. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 
1) несоответствие заявки установленной форме;
2) несоответствие места (площадки) накопления ТКО требованиям правил благоустройства муниципального образования город Балаково, требованиям законодательства Российской Федерации в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения, иного законодательства Российской Федерации, устанавливающего требования к местам (площадкам) накопления твердых коммунальных отходов.
2.12. После устранения оснований для отказа заявитель вправе повторно обратиться для получения муниципальной услуги в порядке, установленном настоящим административным регламентом.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для  

предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 
(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

2.13. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2.14. За согласование создания места (площадки) накопления ТКО государственная пошлина не взимается.
Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета такой платы
2.15. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

2.16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей  в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

2.17. Срок регистрации поступивших запросов на предоставление муниципальной услуги не должен превышать 2 рабочих дней с момента их поступления.

2.18. Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов при поступлении заявления и прилагаемых к нему документов осуществляет следующую последовательность действий:

- устанавливает предмет обращения;

- сверяет копию документа, удостоверяющего личность заявителя, с представленным оригиналом документа;

- проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя (в случае, если с запросом обращается представитель заявителя);

- регистрирует заявление в «Журнале регистрации заявлений» о получении документов для предоставления муниципальной услуги.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.19. Вход в здание оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
2.20. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включающие помещения для ожидания и приема заявителей, оборудуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями, а также образцами заполнения запроса муниципальной услуги.

2.21. Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются стендами. На стенде размещается следующая информация:
- полное наименование и месторасположение уполномоченного органа, телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества специалистов;
- основные положения законодательства, касающиеся порядка предоставления муниципальной услуги;
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц;
- образцы заполнения документов.
Информационные стенды размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.
2.22. Информационные щиты, визуальная и текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещаются на стенах в непосредственной близости от входной двери (дверей) кабинета специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги.
2.23. Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями, в том числе с ограниченными возможностями здоровья.

2.24. Для должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, создаются условия, необходимые для исполнения ими должностных обязанностей. К таким условиям относятся:

1) обеспечение рабочего места, оборудованного персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами и телефонной связью;

2) обеспечение безопасности труда и условий, отвечающих требованиям охраны труда;

3) возможность получения информации, необходимой для выполнения должностных обязанностей.

2.25. В соответствии с законодательством Российской Федерации в целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:

а) условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

б) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), где предоставляется муниципальная услуга, а также входа и выхода на такие объекты, посадки на транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

в) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
г) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), где предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

д) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

е) допуск собаки-проводника к объектам (зданиям, помещениям), где предоставляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, установленном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. N 386н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21 июля 2015 г., регистрационный N 38115);

ж) помощи работников Уполномоченного органа в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг 

2.26. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

1) наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, на информационных ресурсах администрации Балаковского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", средствах массовой информации, информационных материалах, размещенных в местах предоставления муниципальной услуги;

2) возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги с использованием средств телефонной связи, а также с использованием информационно-коммуникационных технологий.
3) содействие инвалиду (при необходимости) со стороны должностных лиц при получении муниципальной услуги.

2.27. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются отсутствие:

1) нарушений сроков предоставления муниципальной услуги;

2) жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

3) жалоб на некорректное, невнимательное отношение сотрудников, оказывающих муниципальную услугу, к заявителям (их представителям).

2.28. В процессе предоставления муниципальной услуги заявитель вправе обращаться в Уполномоченный орган по мере необходимости, в том числе за получением информации о ходе предоставления муниципальной услуги.

Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги составляет 2 раза продолжительностью по 10 минут.

2.29. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не осуществляется.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.30. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу, а также особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме, не предусмотрены.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

Исчерпывающий перечень административных процедур (действий)
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявки о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО;
- рассмотрение заявки о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО, принятие решения о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО либо решения об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО;
- выдача (направление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
- порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах. 
Прием и регистрация заявки о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО
3.2. Основанием для начала административной процедуры является поступление в администрацию БМР заявки о согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО и прилагаемых к ней документов.
3.2.1. Заявка о согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО и прилагаемые к ней документы подлежат регистрации в течение 2 рабочих дней с момента поступления в администрацию БМР специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, в соответствии с инструкцией по делопроизводству.
3.2.2. Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления.
3.2.3. Зарегистрированная заявка о согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО с приложенными документами направляется Главе Балаковского муниципального района на рассмотрение.

Рассмотренные Главой Балаковского муниципального района заявка о согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО и приложенные к ней документы с резолюцией на имя руководителя Уполномоченного органа поступают в Уполномоченный орган, последний знакомится с ними и назначает исполнителя. После чего заявка и документы с резолюцией руководителя Уполномоченного органа поступают в работу специалисту (исполнителю).

3.2.4. Критерии принятия решения:

- поступление к специалисту, ответственному за прием и регистрацию документов, заявки о согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО и прилагаемых к ней документов.

3.2.5. Результатом административной процедуры является регистрация поступивших заявки и документов и поступление последних в работу специалисту Уполномоченного органа.

3.2.6. Способ фиксации результата административной процедуры:

присвоение специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, регистрационного номера принятой заявки.
3.2.7. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет два рабочих дня. 

Рассмотрение заявки о согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО и принятие решения о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО  либо решения об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО

3.3.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление заявки о согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО и приложенных документов исполнителю.
3.3.2. В случае, если заявитель не представил документы, указанные  в п.2.7 Административного регламента, исполнитель  в срок не более 3 рабочих дней с момента поступления к нему заявки направляет межведомственные запросы  в органы и  организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, для получения необходимых документов.
В случае направления запроса в территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в г. Балаково срок рассмотрения заявки может быть увеличен по решению уполномоченного органа до 20 календарных дней, при этом заявителю не позднее 3 календарных дней со дня принятия такого решения уполномоченным органом направляется соответствующее уведомление.
3.3.3. После получения документов, запрошенных посредством межведомственных запросов, исполнитель:

1) при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных 2.11 административного регламента, оформляет проект решения о согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО;
2) при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных 2.11 административного регламента, осуществляет подготовку проекта решения об отказе в согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО с обязательным указанием всех оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

3) передает проект решения об отказе в согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО либо проект решения о согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО на согласование должностным лицам, ответственным за согласование.

3.3.4. После согласования должностными лицами администрации БМР проекты документов, указанных в пункте 3.3.3 Административного регламента, направляются на подпись Главе Балаковского муниципального района.
3.3.5. Критерии принятия решения: 

- отсутствие оснований для отказа в согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО;

- наличие оснований для отказа в согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО.
3.3.6. Результатом административной процедуры является подписанное решение о согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО, либо решение об отказе в согласовании создания места (площадки)  накопления ТКО.
После подписания Главой Балаковского муниципального района документов, указанных в настоящем пункте, последние направляются специалисту, ответственному за выдачу документов, для направления (выдачи) соответствующего решения заявителю.
3.3.7. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: регистрация документов, указанных в пункте 3.3.6 Административного регламента, в соответствии с Инструкцией по делопроизводству.
3.3.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры не более 6 календарных дней. 

В случае направления запроса в территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в г. Балаково срок рассмотрения заявки может быть увеличен до 20 календарных дней.
Выдача (направление) заявителю результата предоставления 

муниципальной услуги
3.4. Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО либо решения об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО.
3.4.1. В день поступления документов, указанных в пункте 3.4 Административного регламента, специалист, ответственный за выдачу документов, уведомляет заявителя (представителя заявителя) посредством телефонной, факсимильной, электронной связи о необходимости получения соответствующего документа.
3.4.2. В случае неявки заявителя (представителя заявителя) в течение 2 рабочих дней с момента уведомления о готовности результата предоставления муниципальной услуги специалист, ответственный за выдачу  документов, направляет посредством почтового отправления и (или) в форме электронного документа соответствующий документ, указанный в пункте 3.4 Административного регламента.
3.4.3. Критерии принятия решения:
- наличие подписанного и зарегистрированного решения о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО;

- наличие подписанного и зарегистрированного решения об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО.
3.4.4. Результатом административной процедуры является выдача (направление) решения о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО либо решения об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО.
3.4.5. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является:

- внесение специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, записи в журнале о направлении соответствующего результата муниципальной услуги посредством почтового отправления непосредственно заявителю с указанием исходящего номера и даты сопроводительного письма и реквизитов заказного почтового отправления;

- подпись заявителя (его представителя) в журнале регистрации исходящей корреспонденции.
3.4.6. Заявитель вправе по своему выбору получить результат предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи независимо от формы или способа обращения за услугой.

3.4.7. Максимальный срок выполнения административной процедуры 2 рабочих дня.
Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате представления муниципальной услуги документах

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган письменного обращения заявителя для внесения исправлений в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
3.5.2. Внесение исправлений допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется по письменному заявлению заявителя, содержащему причину обращения и указание на выявленный недочет. К заявлению прикладываются соответствующие документы, выданные в результате предоставления муниципальной услуги.
Критерий принятия решения: наличие (отсутствие) оснований для исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате представления муниципальной услуги документах.
Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется на безвозмездной основе.
3.5.3. Результатом административной процедуры является: выдача заявителю уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок, выданных в результате представления муниципальной услуги документах; уведомления об исправлении допущенных опечаток и ошибок, выданных в результате представления муниципальной услуги документах.
По результатам внесения соответствующих исправлений уполномоченный специалист предает результат заявителю способом, указанным в обращении.
Максимальный срок выполнения административной процедуры - 5 рабочих дней со дня регистрации обращения заявителя.

IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Уполномоченного органа положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решений осуществляется руководителем Уполномоченного органа.
Текущий контроль включает в себя проведение проверок соблюдения и исполнения должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.1.2. При организации проверок учитываются жалобы заявителей, а также иные сведения о деятельности должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
4.1.3. При выявлении в ходе текущего контроля нарушений Административного регламента или требований законодательства Российской Федерации к предоставлению муниципальной услуги, руководитель Уполномоченного органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, принимает меры по устранению таких нарушений.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
4.2.1 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц Уполномоченного органа.
4.2.2. Проверки предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании приказа руководителя Уполномоченного органа. Периодичность проведения плановых проверок устанавливается руководителем Уполномоченного органа. Внеплановая проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.2.3. Для проведения проверки предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица Уполномоченного органа.

4.2.4. Результаты проверки оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывают председатель и члены комиссии.

4.2.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей к виновным лицам применяются меры ответственности, установленные законодательством Российской Федерации.

Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
4.3.1. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка исполнения административных процедур, правильность и обоснованность принятых решений, соблюдение прав заявителя.
4.3.2. Ответственность должностных лиц за выполнение административных действий, входящих в состав административных процедур, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности Уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения жалоб в процессе получения муниципальной услуги.

V.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, работников
Информация для заявителя о его праве подать жалобу
5.1. В случае нарушения прав заявителей при предоставлении муниципальной услуги заявитель вправе подать жалобу в досудебном (внесудебном) порядке на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц (далее – жалоба), а так же обжаловать решение по жалобе.

Предмет жалобы
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными  правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г №210-ФЗ. 
Органы местного самоуправления, организации и должностные лица, 
которым может быть направлена жалоба
5.3. В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностного лица, муниципального служащего, жалоба подается на имя Главы Балаковского муниципального района.
Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.4.1 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

5.4.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального служащего может быть направлена по почте, официальный сайт администрации Балаковского муниципального района, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.3. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, представляется также документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. 

5.4.5. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
-официального сайта органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

-электронной почты.
Сроки рассмотрения жалобы
5.5.1. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5.2. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы  не предусмотрено.

Результат рассмотрения жалобы
5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами.
2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.6.2. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6.1 административного регламента, заявителю в письменной форме и электронной форме (при наличии соответствующего указания в жалобе) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа, предоставляющего муниципальную слугу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение:

- в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги;


- в случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

Порядок обжалования решения по жалобе
5.8. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые по результатам рассмотрения жалобы в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
5.9. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также при условии, что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

5.10. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы граждане могут получить:
- на официальном сайте администрации Балаковского муниципального района (www.admbal.ru);
- на Едином портале и региональном портале (www.gosuslugi.ru) (www.64.gosuslugi.ru);
- при обращении в муниципальное казенное учреждение «Управление дорожного хозяйства и благоустройства», муниципальное казенное учреждение «Управление жилищно-коммунального хозяйства» с использованием телефонной связи, в письменной форме, по электронной почте.
Заместитель главы администрации БМР 

по строительству и развитию ЖКХ                                                       П.С.Канатов
