АДМИНИСТРАЦИЯ

БАЛАКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От  5 ноября 2015  №   4254
                                                            г. Балаково
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
В целях реализации прав и законных интересов граждан и организации при предоставлении органами местного самоуправления Балаковского муниципального района муниципальных услуг и исполнении ими муниципальных функций, обеспечения публичности и открытости их деятельности, повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг, руководствуясь Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Балаковского муниципального района от 16 июля 2013 года № 2560 
«О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных услуг)», администрация Балаковского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ,


1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» согласно приложению.


2. Отделу по работе со СМИ, общественными организациями, этническими и конфессиональными сообществами администрации Балаковского муниципального района (Грешнова Н.Н.) разместить постановление на официальном сайте администрации Балаковского муниципального района.


3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы  администрации Балаковского муниципального  района по строительству и развитию ЖКХ В.М.Попеко
Глава администрации Балаковского 
муниципального района 






 И.В.Чепрасов

Ш.О.Н.

Приложение к постановлению 
администрации Балаковского 

муниципального района 
от 5 ноября 2015 № 4254
Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги «Признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
I. Общие положения
1.1 Предмет регулирования административного регламента
Предметом регулирования административного регламента  предоставления муниципальной услуги «Признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее – административный регламент) является порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги «Признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции», в том числе состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, включая особенности выполнения административных процедур в электронной форме, порядок взаимодействия между структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействие муниципальных органов с физическими и юридическими лицами, иными органами государственной власти и местного самоуправления, а также учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц и муниципальных служащих администрации Балаковского муниципального района.            

1.2.Круг заявителей и получателей
Заявители, имеющие право на получение муниципальной услуги - физические и юридические лица, являющиеся собственниками или нанимателями жилых помещений, расположенных на территории Балаковского муниципального района, либо уполномоченные ими в установленном законе порядке лица, а также органы уполномоченные на проведение государственного контроля и надзора по вопросам отнесенным к их компетенции (далее заявитель)
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении  

муниципальной услуги

Информация (консультация) по вопросам предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем:

- устно при личном обращении;

- по телефону; 

- при рассмотрении письменного обращения.

Информация об административных процедурах предоставления муниципальной услуги должна предоставляться заявителям в установленные сроки, и должна быть четкой, достоверной, полной.

Информация о месте нахождения и графике работы производственно-технического отдела муниципального казенного учреждения «Управление жилищно-коммунального хозяйства» (далее — Отдел) : 413840, Саратовская область, город Балаково, улица 30 лет Победы, дом 34а.

Телефон для справок: 8(8453) 39-06-04, 8(8453) 39-00-64

График работы: 

понедельник - пятница с 8.00 до 17.00,

Обед с 12.00 до 13.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте администрации Балаковского муниципального района http://www.admbal.ru, на Справочно-информационном портале «Государственные и муниципальные  услуги» www.gosusIugi.ru и портале государственных и муниципальных услуг Саратовской области www.pgu.saratov.gov.ru. предоставляется по запросу заявителя по справочному телефону, посредством почтовой, факсимильной связи и электронной почты.



В приемные часы, с момента приема документов, заявитель имеет право на получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги, обратившись в установленном порядке.

Консультации о порядке исполнения муниципальной услуги осуществляется:

а) устно при личном обращении;

б) по телефону;

в) при рассмотрении письменного обращения.

При личном обращении или обращении по телефону представляется следующая информация: 

-сведения о местонахождении Отдела;

-график работы  и приема граждан Отдела;

-перечень документов, которые необходимо представить для получения результатов исполнения муниципальной услуги; 

- требования, предъявляемые к представляемым документам;

- срок получения результата исполнения муниципальной услуги;

-порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Время устного консультирования граждан не должно превышать 15 минут. При необходимости гражданину может быть назначено дополнительное время для получения консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги.  Ответы на телефонные звонки должны начинаться с информации о наименовании отдела, фамилии, имени, отчества, должности специалиста. При разговоре по телефону слова произносятся четко, не допускаются одновременные разговоры с окружающими, прерывание разговора по причине поступления звонка на другой телефон.

Разговор по телефону производится в корректной форме.

Если при личном обращении или обращении по телефону изложенные в обращении гражданина факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, специалист с согласия гражданина дает устный ответ. 

В остальных случаях, в том числе в случае, если устный ответ на поставленный вопрос не удовлетворил гражданина, ему предлагается направить в адрес администрации Балаковского муниципального района письменное обращение, на которое дается письменный ответ по существу поставленных в письменном обращении вопросов.

Письменные обращения рассматриваются межведомственной комиссией по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции в соответствии с Положением о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
                  2.1.Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги — «Признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее - муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа администрации Балаковского муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу


Муниципальная услуга предоставляется администрацией Балаковского муниципального района от имени которой действует Муниципальное казенное учреждение «Управление жилищно-коммунального хозяйства»  


Заявление о предоставлении муниципальной услуги также может быть подано через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее — МФЦ) при наличии заключенного соглашения о взаимодействии.



Порядок взаимодействия МФЦ и отдела при предоставлении муниципальной услуги  через МФЦ определяется соглашением о взаимодействии.

                2.3.Описание результата предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является – выдача заявителю постановления администрации и заключения межведомственной комиссии:
-о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

-о выявлении оснований для признания помещения подлежащим капитальному ремонту, реконструкции или перепланировке (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными в  Положении  о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции требованиями;

-о выявлении оснований для признания помещения непригодным для проживания;

-о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции;
-о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу.

2.4 Срок предоставления муниципальной услуги
Срок предоставления муниципальной услуги составляет 60 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги с полным пакетом документов, согласно перечню документов, предоставляемых получателем муниципальной услуги.

2.5.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с   предоставлением  муниципальной услуги

Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:
-Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ;
-Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47   «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»;

-постановление администрации Балаковского муниципального района 09.09.2015 № 3538 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:

Заявитель представляет в межведомственную комиссию следующие документы: 

1.Заявление, согласно приложению № 1 к административному регламенту;

2. Копию документа, удостоверяющие личность заявителя (заявителей);


3.Копию доверенности (в случае, если от имени заявителя выступает его представитель);


4.Копию учредительных документов юридического лица;

5.Копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

6.Копию выписки из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на жилое помещение.

7.Копию договора социального найма жилого помещения - в случае если заявителем является наниматель жилого помещения.

8.Заключение специализированной организации, проводившей обследование многоквартирного дома - в случае постановки вопроса о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.

9.Технический паспорт жилого помещения, а для нежилых помещений - технический план.

10.Заключение проектно-изыскательской организации о результатах обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения - в случае если представление такого заключения является необходимым для принятия решения о соответствии помещения требованиям, предъявленным к жилому помещению, и его пригодности для выявления оснований для признания помещения непригодным для проживания.

11.Заключения (акты) органов, уполномоченных на проведение муниципального жилищного контроля, государственного надзора (контроля) в сферах санитарно-эпидемиологической, пожарной, промышленной, экологической и иной безопасности, защиты прав потребителей и благополучия человека (далее - органы государственного надзора (контроля) - в случае если решением комиссии представление такого заключения (акта) признано необходимым для принятия решения о соответствии помещения требованиям, предъявленным к жилому помещению, и его пригодности для проживания либо о выявлении оснований для признания помещения непригодным для проживания. 

12.Проект реконструкции нежилого помещения (в случае признания нежилого помещения жилым помещением).

13.Заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания - по усмотрению заявителя.

14.Документ, подтверждающий согласие заявителя или его законного представителя на обработку персональных данных заявителя, предусмотренный частью 3 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.7.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить:
Заявитель вправе не представлять предусмотренные подпунктами 5, 6, 8, 10 пункта 2.6 регламента документы самостоятельно.

В случае если правоустанавливающие документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, такие документы (информация) представляются заявителем самостоятельно.

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, должны быть представлены в подлинниках (на обозрение),  либо в копиях заверенных нотариусом.

Документы, предусмотренные подпунктами 7, 8, 9, 11, 13 пункта 2.6 регламента, представляются исключительно в подлинниках.

Тексты документов должны быть написаны четко и разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращений, с указанием их мест нахождения, номеров контактных телефонов, факсов, адресов электронной почты; фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью. Документы не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений, иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.


Запрещается требовать от заявителя: 


- предоставления документов и информации или осуществления действия, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;


- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области и муниципальными правовыми актами Балаковского муниципального района находятся в распоряжении муниципальных органов, предоставляющих муниципальную услугу (исполняющих муниципальную функцию), иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (исполнении муниципальной функции) за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- несоответствие статуса заявителя п.1.2. административного регламента;


- наличие в заявлении и прилагаемых к заявлению документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, подчисток либо приписок, зачеркнутых слов;

- исполнение заявления и прилагаемых к заявлению документов карандашом.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
- отсутствия в заключении специализированной организации, проводившей обследование многоквартирного дома, либо в заключении проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения, либо в заключении (актах) органов государственного надзора (контроля) соответствующих выводов, необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (несоответствующим) установленным требованиям;

- поступления в комиссию ответа на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги, если соответствующий документ и (или) информация не представлены заявителем самостоятельно;

· при обращении заявителя через единый портал государственных и муниципальных услуг (далее - Единый портал) основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги также является непредставление заявителем оригиналов документов, предусмотренных пунктом 2.6. регламента с учетом пункта 2.7;

     -не предоставление всеми собственниками и нанимателями помещений многоквартирного дома документов предусмотренных пунктом 2.6 административного регламента, в случае признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;
    - не предоставление доступа в обследуемое помещение в назначенный день членам комиссии;

        - отзыв заявления и соответствующего пакета документов заявителем;

        - смерть заявителя.
     - принятие комиссией решения о проведении дополнительного обследования помещения;

- принятие комиссией решения о проведении дополнительного обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения с привлечением проектно-изыскательской организации;

- принятие комиссией решения о необходимости в заключении (актах) органов государственного надзора (контроля), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим установленным требованиям).
2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги:
Услуги, необходимые и обязательные, не предоставляются. 
2.11.Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

Муниципальная услуга  предоставляется бесплатно.
2.12 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги (исполнения муниципальной функции)
Плата не взимается
                2.13.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении  муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, получения консультаций о процедуре предоставления муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Регистрация документов осуществляется в день поступления.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

- на территории, прилегающей к зданию, в котором находится помещение Отдела, предусматриваются бесплатные парковочные места для автомобилей;

       - вход в помещение  оформляется вывеской с указанием основных реквизитов Отдела;

     
- для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами, обеспеченное образцами заполнения документов и бланками заявлений для возможности оформления документов;

 
- каждое рабочее место специалиста  оборудовано офисной мебелью, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством;

- на информационном стенде размещаются: информация о графике работы специалистов Отдела,  образцы заполнения заявления, текст административного регламента предоставления муниципальной услуги.        
2.16. Показатели доступности и качества предоставления 

муниципальной услуги


-открытый и равный доступ для всех заинтересованных организаций и физических лиц к сведениям о муниципальной услуге (наименование, содержание, предмет услуги);


-наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных ресурсах органа местного самоуправления и на портале государственных и муниципальных услуг;


-возможность подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ;


- возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги;


- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;


-соблюдение состава и последовательности действий ответственными исполнителями, предоставляющими муниципальную услугу и ее получателей в соответствии с настоящим Административным регламентом;


- правомерность отказа в предоставлении услуги;

- в любое время с момента предоставления запроса о предоставлении услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения услуги по телефону, электронной почте, в сети Интернет или на личном приеме.
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальной услуги в электронной форме
Для получения муниципальной услуги заявителю представляется возможность представить заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы (содержащиеся в них сведения), необходимые для предоставления муниципальной услуги, в форме электронного документа, оформленного в соответствии с требованиями к форматам заявлений и иных документов,  установленными настоящим административным регламентом и подписанными в соответствии с требованиями Федерального закона Российской Федерации от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», статьей 21.1. и 21.2. Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:

- лично или через законного представителя при посещении органа или организации;

-через Единый портал государственных и муниципальных услуг (http://
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ru) путем заполнения специальной интерактивной формы (с предоставлением возможности автоматической идентификации (нумерации) обращений; использования личного кабинета для обеспечения однозначной и конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа заявителю в электронном виде) (без использования электронных носителей);

- иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.

При направлении заявления и документов (содержащихся в них сведений) в формате электронных документов обеспечивается возможность направления заявителю сообщения в электронном виде, подтверждающего их прием и регистрацию.

Сроки реализации перевода муниципальных услуг в электронный вид регулируются Правительством Российской Федерации и техническими возможностями органов местного самоуправления.

        III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе  особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Состав и последовательность административных процедур
3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления и документов к нему;
- организация заседания межведомственной комиссии;
· рассмотрение заявления и приложенных документов на заседании межведомственной комиссии, принятие решения и оформление заключения комиссии;

· принятие решения по итогам работы комиссии;

   -направление заключения межведомственной комиссии и решения администрации Балаковского муниципального района заявителю.
3.2.Прием и регистрация заявления и документов к нему

3.2.1.Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление письменного заявления заявителя на имя председателя межведомственной комиссии по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции  с приложением комплекта документов, предусмотренных п 2.6 административного регламента, направленного: 
  -лично в Отдел;

    -в электронном виде по адресу электронной почты или через Единый портал, указанных в пункте 1.3 административного регламента;

 -через многофункциональный центр при  наличии соглашения о взаимодействии;
 -в письменной форме в учреждение  посредством почтового отправления по почтовому адресу, указанному в пункте 1.3.  административного  регламента.
       3.2.2.Специалист Отдела при поступлении заявления обязан проверить:

      -документы удостоверяющие личность;

      -полномочия заявителя, либо уполномоченного им в установленном законом порядке лица;

    -оформление заявления по форме, указанной в приложении №1 к настоящему регламенту;

     -наличие документов, предусмотренных п. 2.6. регламента;

  -проверить наличие либо отсутствие оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.8 регламента;

  -при отсутствии оснований для отказа в приеме документов принять заявление и документы к нему.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов специалист Отдела в течение 10 минут оформляет и выдает нарочно заявителю письменное уведомление об отказе в приеме документов (приложение № 2 к регламенту) с указанием оснований принятия такого решения. Копия указанного уведомления с подписью заявителя о получении уведомления остается у специалиста Отдела для последующей регистрации и хранения. При обращении заявителя через многофункциональный центр специалист Отдела направляет уведомление об отказе в приеме документов в многофункциональный центр.


3.2.3.Принятое специалистом Отдела заявление с приложенными документами регистрируются в журнале учета обращений граждан по предоставлению муниципальной услуги в день подачи. Одновременно по каждому заявлению, а в случае признания многоквартирного дома, по каждому объекту- формируется отдельное дело.

3.2.4.Специалист Отдела в течение четырех рабочих дней со дня регистрации заявления определяет с председателем межведомственной  комиссии дату проведения заседания комиссии.

3.2.5.Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 4 рабочих дня.
3.3. Организация заседания комиссии
3.3.1.Основанием для начала исполнения административной процедуры является определение даты проведения заседания комиссии.
3.3.2.Специалист Отдела рассматривает заявление и представленные к нему документы, проводит проверку наличия либо отсутствия основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренного пунктом 2.9 административного  регламента.

3.3.3. По результатам проверки специалист Отдела осуществляет подготовку межведомственного запроса о наличии или об отсутствии документа и (или) информации, если соответствующий документ не представлен заявителем самостоятельно.
3.3.4. В случае поступлении специалисту Отдела ответа на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги, специалист Отдела в течение двух рабочих дней оформляет письменное уведомление заявителю о необходимости представления соответствующего документа и (или) информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги, в течение трех рабочих дней со дня получения заявителем уведомления. Уведомление направляется заявителю почтовым отправлением в форме заказного письма с обратным уведомлением в течение трех рабочих дней со дня получения ответа на межведомственный запрос, либо получается заявителем нарочно. У специалиста Отдела для последующего хранения в деле остается копия квитанции об отправке заказного письма, либо копия уведомления с подписью заявителя получившего уведомление.

        3.3.5.В случае непредставления заявителем документа и (или) информации, указанных в подпункте 3.3.4, специалистом Отдела готовится письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (приложение N 3 к регламенту), которое направляется заявителю почтовым отправлением в форме заказного письма, либо получается заявителем нарочно. Срок направления письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 30 рабочих дней с даты регистрации заявления. У специалиста Отдела для последующего хранения в деле остается копия квитанции об отправке заказного письма, либо копия уведомления с подписью заявителя получившего уведомление.

В случае обращения заявителя через многофункциональный центр специалист Отдела направляет уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в многофункциональный центр. 

3.3.6. После поступления специалисту Отдела документа и (или) информации на межведомственный запрос, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также представления заявителем, обратившимся через Единый портал, оригиналов документов, предусмотренных пунктом 2.6.административного  регламента, председатель комиссии организует заседание межведомственной комиссии. 
3.3.7.Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет  10  рабочих дней.

3.4. Рассмотрение заявления и приложенных к нему документов на заседании межведомственной комиссии, принятие решения и оформление заключения комиссии
3.4.1.Основанием для начала исполнения административной процедуры является подготовленный пакет документов, предусмотренный пунктом 2.6. административного регламента

3.4.2. Межведомственная комиссия рассматривает заявление и прилагаемые к нему документы.

3.4.3.По результатам работы межведомственная комиссия принимает одно из следующих решений:

- о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

- о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными требованиями и после их завершения - о продолжении процедуры оценки;

- о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, с указанием оснований, по которым помещение признается непригодным для проживания;

- о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;

- о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции.

Решение оформляется в виде заключения.

3.4.4.В случае принятия межведомственной комиссией решения о проведении дополнительного обследования помещения, решения о необходимости представления заключения проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения с привлечением проектно-изыскательской организации либо решения о необходимости в заключении (актах) органов государственного надзора (контроля), необходимых для принятия решения в соответствии с пунктом 3.4.3. регламента, специалист Отдела в течении 2 рабочих дней:

- запрашивает у заявителя документ (заключение) об обследовании проектно-изыскательской организацией элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения;

- запрашивает в органах государственного надзора (контроля) в письменной форме документы, необходимые для принятия соответствующего решения, указанного в подпункте 3.4.3 регламента;

· оформляет письменное уведомление о приостановлении муниципальной услуги, которое подписывается  председателем межведомственной комиссии и направляется заявителю в трехдневный срок почтовым отправлением в форме заказного письма с указанием причин приостановления муниципальной услуги, либо получается заявителем нарочно. У специалиста Отдела для последующего хранения в деле остается копия квитанции об отправке заказного письма, либо копия уведомления с подписью заявителя получившего уведомление.


В случае обращения заявителя через многофункциональный центр специалист Отдела направляет уведомление о приостановлении муниципальной услуги в многофункциональный центр.

3.4.5.Возобновление предоставления муниципальной услуги осуществляется со дня поступления дополнительных документов, необходимых для принятия межведомственной  комиссией соответствующего решения, путем представления дополнительных документов самостоятельно заявителем либо получения документов по межведомственному запросу.

Прием и регистрация дополнительных документов, организация заседания межведомственной комиссии, рассмотрение документов на заседании межведомственной комиссии, принятие решения и оформление заключения межведомственной  комиссии осуществляется в соответствии с пунктами 3.2. - 3.4. регламента.

3.2.5.Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 16 рабочих дней.

3.5.Принятие решения по итогам работы межведомственной комиссии

3.5.1.Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление в Отдел принятое межведомственной комиссией решение, оформленное в виде заключения.

 3.5.2.Отдел в течении трех рабочих дней, после получения заключения межведомственной комиссии, осуществляет подготовку проекта распоряжения администрации  Балаковского муниципального района 
о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции и направляет его на согласование в администрацию Балаковского муниципального района.

3.5.3.Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 30 рабочих дней.

      3.6.Направление заключения межведомственной комиссии и  распоряжения администрации заявителю
3.6.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление в Отдел распоряжения администрации Балаковского муниципального района.

3.6.2. Специалист Отдела уведомляет заявителя посредством телефонной, факсимильной либо почтовой связи о необходимости получения  распоряжения администрации и заключения межведомственной  комиссии в течение пяти рабочих дней.
3.6.3. В случае если заявитель не обратился в Отдел за получением заключения и распоряжения администрации Балаковского муниципального района в течение пяти рабочих дней после уведомления, специалист Отдела в течение одного рабочего дня направляет заявителю  заключение межведомственной комиссии  и  распоряжение администрации Балаковского муниципального района почтовым отправлением в виде заказного письма.

При обращении заявителя через многофункциональный центр специалист Отдела направляет заключение межведомственной комиссии и распоряжение администрации Балаковского муниципального района в многофункциональный центр.

3.6.4.Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 6 рабочих дней.

  4. Порядок и формы контроля за предоставлением   муниципальной услуги

4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги и принятием решения осуществляется председателем комиссии.

4.2.Текущий контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения межведомственной комиссией положений Административного регламента.
4.3.Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений предоставления муниципальной услуги. 

4.4.Проведение плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуги  осуществляет председатель комиссии.

4.5.При проверках могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.6.По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка выполнения административных процедур, а также иных нарушений, осуществляется устранение таких нарушений в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих
    5.1.Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Заявитель вправе обратиться с жалобой (претензией) в случае необоснованного отказа в предоставлении муниципальной услуги или ее результата, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения иных прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также в случае неисполнения отделом и его должностными лицами обязанностей, предусмотренных статьей 6 указанного Федерального закона.
Жалоба должна содержать:

1) наименование отдела, должностного лица отдела либо специалиста отдела, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) отдела, должностного лица отдела либо специалиста отдела;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) отдела, должностного лица отдела либо специалиста отдела. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии.

5.1.3. Жалоба должна быть подписана руководителем юридического лица и заверена печатью.
5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги являются:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается

Ответ на жалобы граждан, поданные в письменной форме или форме электронного документа, не дается в случаях отсутствия в ней:

1) наименование органа, представляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, представляющего муниципальную услугу, либо специалиста Отдела, решения и действия (бездействие) которых обжалуется;

2) фамилии, имени, отчества (последнего – при наличии), сведений о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведений о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номера (номера) контактного телефона, адреса (адреса) электронной почты (при наличии) и почтового адреса, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведений об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, представляющего муниципального услугу, должностного лица органа, представляющего муниципальную услугу, либо специалиста Отдела;

4) доводов, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, представляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, представляющего муниципальную услугу, либо специалиста Отдела. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (претензии) по основаниям, предусмотренным пунктом 5.2. регламента.
5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Отдел по письменному запросу заявителя должен предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии), поданной по основаниям, предусмотренным пунктом 5.2. регламента.

5.6.Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) специалистов Отдела в связи с предоставлением муниципальной услуги подается жалоба (претензия) начальнику Отдела. Жалоба (претензия) в отношении начальника Отдела  подается на имя заместителя главы администрации Балаковского муниципального района по строительству и развитию ЖКХ.
Жалоба (претензия) направляется в письменной форме. Жалоба может быть направлена  по почте, через официальный сайт администрации Балаковского муниципального района, единый портал государственных и муниципальных услуг, портал государственных и муниципальных услуг Саратовской области, многофункциональный центр, а также принята при личном приеме заявителя.
5.7.Срок рассмотрения жалобы (претензии)


Жалоба (претензия), поступившая в Отдел, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
По результатам рассмотрения жалобы (претензии) принимается следующее решение:

- об удовлетворении жалобы (претензии), в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, представляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- об отказе в удовлетворении жалобы (претензии).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы (претензии), направляется заявителю, не позднее дня следующего за днем  принятия решения.
Заместитель главы администрации

по строительству и развитию ЖКХ                                                 В.М.Попеко
                                                                             Приложение №1 к Административному регламенту
 





   «Признании помещения жилым помещением, жилого помещения                  




                непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и             

           подлежащим сносу или реконструкции»

Председателю межведомственной комиссии по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции

_____________________________________

от___________________________________

 (фамилия, имя, отчество; адрес прописки и проживания;  

контактный телефон)

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

Заявление.

Прошу Вас ___________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Указывается  приложенный перечень документов к заявлению   согласно п 2.6.1

Настоящим заявлением даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

___._________201______г.




____________/_____________









(подпись)           (расшифровка)

                                                                          Приложение №2 к Административному регламенту
 





   «Признании помещения жилым помещением, жилого помещения                  




                непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и             

           подлежащим сносу или реконструкции»
           Форма уведомления

                                         Ф.И.О. (наименование заявителя):
                                         __________________________________
                                         __________________________________

                                         Адрес регистрации:
                                         __________________________________
                                         __________________________________
                                Уведомление
                       об отказе в приеме документов

    На  основании  пункта  2.7  административного регламента предоставления

муниципальной  услуги   "Признание  помещений  жилыми  помещениями,   жилых

помещений пригодными (непригодными) для проживания и многоквартирных  домов

аварийными и подлежащими сносу или  реконструкции"  Вам отказано  в  приеме

документов по следующим основаниям:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________ МП _______________/_____________________/
   (должность)             (подпись)           (Ф.И.О.)
                                                                            Приложение №3 к Административному регламенту
 





   «Признании помещения жилым помещением, жилого помещения                  




                непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и             

           подлежащим сносу или реконструкции
            Форма уведомления

                                         Ф.И.О. (наименование заявителя):
                                         __________________________________
                                         __________________________________

                                         Адрес регистрации:
                                         __________________________________
                                         __________________________________

                                Уведомление
              об отказе в предоставлении муниципальной услуги

    На основании пункта  2.8  административного  регламента  предоставления

муниципальной  услуги  "Признание   помещений  жилыми  помещениями,   жилых

помещений   пригодными  (непригодными)  для  проживания  и  многоквартирных

домов аварийными и подлежащими сносу  или  реконструкции"  Вам  отказано  в

предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________ МП ________________/_____________________/
     (должность)            (подпись)          (Ф.И.О.)
