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АДМИНИСТРАЦИЯ

БАЛАКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От  31  июля  2018  №  2851
                                                                     г. Балаково

О внесении изменений в постановление администрации Балаковского муниципального района от 18 февраля 2013 года № 227

В соответствии с Федеральным законом от 27.11.2017г. № 355-ФЗ 
«О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом 
от 29.12.2017г. № 479-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлениями администрации Балаковского муниципального района от 16.07.2013г. № 2560 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)», от 23.04.2018г. № 2127 «О внесении изменений в постановление администрации Балаковского муниципального района от 23.04.2018г. № 1425 «О частичной оплате стоимости путевки в загородные стационарные детские оздоровительные муниципальные учреждения Балаковского муниципального района, частичной оплате стоимости услуг по организации питания 
в оздоровительных лагерях с дневным пребыванием детей, организованных 
на базе общеобразовательных учреждений Балаковского муниципального района», администрация Балаковского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести изменения в постановление администрации Балаковского муниципального района от 18 февраля 2013 года № 227 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в летнее время»:
в приложении:

- пункт 1.2.2 читать в новой редакции:

«Право на получение муниципальной услуги имеют дети, проживающие на территории Балаковского муниципального района и обучающиеся 
в общеобразовательных учреждениях Балаковского муниципального района, победители и призеры муниципальных предметных олимпиад и научно-технических конференций в возрасте от 10 лет до 16 лет (включительно), 
для которых организуется профильная смена, а также направляемые в отряды спортивной направленности воспитанники (от 6,5 лет до 15 лет включительно) спортивных школ, финансируемых из бюджета Балаковского муниципального района. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей, а также лица, полномочия которых подтверждены доверенностью, оформленной 
в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- пункт 1.3. «Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги» изложить в новой редакции:

«1.3.1. Органом администрации Балаковского муниципального района, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, является Комитет образования администрации Балаковского муниципального района (далее - Комитет).

Место нахождения Комитета: 413849, Саратовская область, г.Балаково, ул.Факел Социализма, 9Б.
График работы Комитета: ежедневно с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 
до 13.00, суббота, воскресенье - выходные дни.

График приема для представителей юридических лиц для подачи документов на получение муниципальной услуги: ежедневно с 13.00 до 15.00, суббота, воскресенье – выходные дни.
1.3.2. Справочные телефоны: 8(8453) 44-03-81, 44-42-04, телефон/факс 
44-04-66.
1.3.3. Адрес официального информационного интернет – сайта Комитета администрации Балаковского муниципального района: http://ко-балаково.рф. 
1.3.4. Сведения о местах нахождения и графиках работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органа местного самоуправления, его структурных подразделений, предоставляющих муниципальную услугу, организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также МФЦ, размещаются на информационных стендах и официальных сайтах вышеуказанных организаций, на порталах государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru, http://64.gosuslugi.ru/) (далее – Единый и региональный порталы), в средствах массовой информации.

Информирование заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Комитета.
1.3.5. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг.
1.3.6. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется следующими способами:

- индивидуальное устное информирование непосредственно 
в подразделении;

- индивидуальное устное информирование по телефону;

- индивидуальное информирование в письменной форме, в том числе 
в форме электронного документа;

- публичное устное информирование с привлечением средств массовой информации;

- публичное письменное информирование.

Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги способами, предусмотренными абзацами вторым - четвертым части первой настоящего пункта, осуществляется с учетом требований, установленных Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1.3.7. Для получения информации (консультации) по процедуре предоставления муниципальной услуги заявитель вправе обратиться непосредственно в подразделение  в соответствии с графиком приема заявителей.

Время ожидания заинтересованных лиц при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут.

При ответах на личные обращения специалисты подразделения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам:

- местонахождения и графика работы подразделения, местонахождения 
и графиков работы иных органов, обращение в которые необходимо 
для получения муниципальной услуги;

- перечня документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- времени приема и выдачи документов;

- срока предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования решений, действий (бездействия), принимаемых 
и осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.3.8. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители могут обратиться к специалистам подразделения по телефону в соответствии с графиком приема заявителей.

При ответах на телефонные обращения специалистами подразделения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся 
по вопросам, предусмотренных подпунктом 1.3.7 настоящего административного регламента.
1.3.9. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители могут обратиться в орган местного самоуправления письменно посредством почтовой связи, электронной почты либо подав письменное обращение непосредственно в подразделение.

Письменные (электронные) обращения заявителей подлежат обязательной регистрации в течение трех календарных дней с момента поступления.

В письменном обращении указываются:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) (в случае обращения физического лица);

полное наименование заявителя (в случае обращения от имени юридического лица);

наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

предмет обращения;

личная подпись заявителя (в случае обращения физического лица);

подпись руководителя юридического лица либо уполномоченного представителя юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

дата составления обращения.

В подтверждение своих доводов заявитель по своей инициативе прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Для работы с обращениями, поступившими по электронной почте, назначается специалист органа местного самоуправления, подразделения, который не менее одного раза в день проверяет наличие обращений. При получении обращения указанный специалист, направляет на электронный адрес заявителя уведомление о получении обращения.

Обращение, поступившее в Комитет в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном  Федеральным законом 
от 02.05.2006 г. № 59 –ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан РФ». 
В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, 
по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.

Рассмотрение письменного (электронного) обращения осуществляется 
в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения.

Ответ на обращение дается в простой, четкой и понятной форме 
с указанием должности, фамилии, имени и отчества, номера телефона исполнителя, подписывается председателем Комитета.
Ответ на обращение направляется в форме электронного документа 
по адресу электронной почты, указанному в обращении, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме. Кроме того, на поступившее обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе 
с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6  Федерального закона от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» 
на официальном сайте администрации БМР (Комитета) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
1.3.10. Информирование заявителей по предоставлению муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.

1.3.11. Со дня представления заявления и документов для предоставления муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги по телефону, электронной почте, непосредственно в подразделении, а также посредством Единого 
и регионального порталов - в случае подачи заявления через указанные порталы.

1.3.12. Порядок, форма и место размещения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется путем размещения на информационных стендах, расположенных в здании по адресу подразделения, официальном сайте органа местного самоуправления, посредством Единого и регионального порталов следующей информации:
выдержек из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

текста Административного регламента;

перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, а также требований, предъявляемых к этим документам;

перечня оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

графика приема заявителей;

образцов документов;

информации о том, что муниципальная услуга предоставляется бесплатно.»;

- пункт 2.6.2. дополнить абзацем:

«- направление из спортивной школы (для детей, направляемых 
в спортивные отряды в соответствии со списками, предоставляемыми руководителями спортивных школ) согласно приложению № 7»;

- пункт 2.15 читать в новой редакции:

«Заявление регистрируется в день поступления в очередном порядке. 
На посещение летних оздоровительных лагерей данные заносятся в журнал регистрации заявлений от родителей (законных представителей) работниками общеобразовательных учреждений.  Данные заявителей на выдачу направления на приобретение путевок в загородные оздоровительные центры работником Комитета образования заносятся в электронный журнал установленной формы. (приложение № 4)»;

- п.п. д) п.5.2 читать в новой редакции:

«д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами 
и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами»;

- пункт 5.2. дополнить абзацами:
«з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
«и) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами»;

- пункт 5.13 читать в новой редакции:

«По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.»;
- приложение № 4 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в летнее время» читать 
в новой редакции согласно приложению № 1.

- административный регламент дополнить приложением № 7 согласно приложению № 2.

2. Отделу по работе со СМИ, общественными организациями, этническими и конфессиональными сообществами администрации Балаковского муниципального района (Грешнова Н.Н.) обеспечить размещение на сайте администрации Балаковского муниципального района admbal.ru.

3. Сектору программно-целевого управления отдела экономического анализа и прогнозирования администрации Балаковского муниципального района (Решетнева И.А.) обеспечить размещение административного регламента в федеральной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)».

4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Балаковского муниципального района по социальным вопросам Калинину Т.П.
Глава Балаковского 

муниципального района




      

 А.А.Соловьев
Ш.О.Н.

Приложение № 1 к постановлению
администрации  Балаковского

муниципального  района

Журнал 

регистрации выдачи направлений на приобретение путевок в загородные оздоровительные центры

	Дата регист-рации
	№ регист-рации
	ФИО ребенка
	Дата рождения
	ФИО родителя
	Место работы
	ДОЦ
	Смена
	% оплаты
	Школа
	Телефон
	Примеч.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2 к постановлению

администрации  Балаковского

муниципального  района
НАПРАВЛЕНИЕ

№________                                                                                     «______»___________г.

ФИО ребенка____________________________________________________________

ФИО тренера____________________________________________________________

Вид спорта______________________________________________________________

Оздоровительный лагерь______________________смена_______________________
Руководитель спортивной школы: ФИО_______________Подпись_______________        

М.П.

