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АДМИНИСТРАЦИЯ

БАЛАКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От  31 августа  2018  №  3197
                                                                     г. Балаково

О внесении изменений в постановление администрации Балаковского муниципального района от 07.05.2015 года №2115
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 года №236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом 
от 27.11.2017г. № 355 - ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 29.10.2017г. № 479 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг в части закрепления возможности предоставления в муниципальных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, нескольких государственных (муниципальных) услуг посредством подачи заявителем единого заявления», также в целях приведения административных регламентов в соответствие 
с нормами действующего законодательства, администрация Балаковского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменения в постановление администрации Балаковского муниципального района от 07.05.2015 года № 2115 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача архивных справок, выписок, копий документов»:

в приложении: 

- пункт 1.3 дополнить абзацами: 

«Письменное обращение, поступившее в архивный отдел подлежит обязательному рассмотрению в соответствии с Федеральным законом 
от 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

«Обращение, поступившее в отдел в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.».

«Ответ на обращение направляется в форме электронного документа 
по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в отдел в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме. Кроме того, 
на поступившее в отдел обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, 
в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе 
с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте администрации Балаковского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет.».

- пункт 2.3. дополнить абзацам:

«Результат предоставления муниципальной услуги по выбору заявителя может быть представлен в форме документа на бумажном носителе, а также 
в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, в соответствии с пунктом 3.5 настоящего административного регламента».

- пункт 3.1 дополнить разделом:

«Состав действий, которые заявитель вправе совершать в электронной форме при получении муниципальной услуги с использованием Единого 
и регионального порталов, со следующими абзацами:

- получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;  

- запись на приём в орган (организацию), многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг для подачи запроса о предоставлении услуги;

- формирование запроса;

- приём и регистрация органом (организацией) запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;

- оплата государственной услуги и уплата иных платежей, взимаемых 
в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- получение результата предоставления услуги:

- получение сведений о ходе выполнения запроса;

- досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействий) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего.

- пункт 3.2 дополнить:

«пп.6) с использованием Единого портала государственных 
и муниципальных услуг».

- пункт 3.5 дополнить абзацем:

«В качестве результата предоставления муниципальной услуги заявитель по его выбору вправе получить архивную справку, архивную выписку, архивную копию и ответ на запрос в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписью независимо от формы или способа обращения за услугой».

- пункт 5.2 читать в новой редакции: «Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги являются:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами:

ж) отказ органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами 
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами.

- Пункт 5.7 читать в новой редакции: «Жалоба подлежит рассмотрению 
в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу 
в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток 
и ошибок или в случае обжалования установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации».

- Пункт 5.8 читать в новой редакции: «По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами»;

2) в удовлетворении жалобы отказывается».

2. Отделу по работе со СМИ, общественными организациями, этническими и конфессиональными сообществами администрации Балаковского муниципального района (Грешнова Н.Н.) обеспечить размещение постановления на сайте администрации Балаковского муниципального района www.admbal.ru. 

3. Сектору программно-целевого управления отдела экономического анализа и прогнозирования администрации Балаковского муниципального район (И.А.Решетнёва) обеспечить размещение административного регламента в федеральной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 
4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Балаковского муниципального района, руководителя аппарата Гречухина П.Б.
Глава Балаковского 

муниципального района




                   А.А.Соловьев
Н.Л.И.
